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PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES 07007

FACTURA ELECTRONICA: RG 3749

Responsables Inscriptos - Vigencia 01/07/2015

¢Quiénes se encuentran obligados a emitir sus comprobantes originales en forma
electrénica?

Todos los sujetos que revistan el caracter de responsables Inscriptos en el impuesto al valor
agregado quedan obligados a emitir los documentos electrénicos alcanzados por la RG 3749/15
para respaldar todas sus operaciones en el mercado interno, excepto por aquellas por las que
se encuentran obligados a utilizar el equipamiento electrénico denominado “Controlador Fiscal”.

La obligacion de emisién de comprobantes electrénicos no incluye a las operaciones de compraventa
de cosas muebles o prestaciones de servicios, en ambas situaciones, no realizadas en el local, oficina o
establecimiento, cuando la facturacién se efectia en el momento de la entrega de los bienes o prestacion del
servicio objeto de la transaccién, en el domicilio del cliente o en un domicilio distinto al del emisor
del comprobante.

Fuente: Art. 1y 3 RG 3749/15

¢Si el contribuyente opta por emitir todos sus comprobantes por controlador fiscal,
inclusive las facturas (impresora fiscal), queda exceptuado de emitir sus comproban-
tes originales en forma electrénica?

La utilizacién de Controlador Fiscal no es una opcién, debe utilizarse para las actividades u operaciones
alcanzadas por la RG 3561/13. Caso contrario, tratandose de un Responsable Inscripto en IVA,
debe emitir Factura Electrénica.

Fuente: Arts. 1, 2y 3 RG 3749/15 y Anexo | RG 3561/13

¢Qué comprobantes se encuentran comprendidos en este régimen?
Se encuentran comprendidos los comprobantes que se detallan a continuacion:
a) Facturas y recibos clase “A”, “A" con la leyenda “PAGO EN C.B.U. INFORMADA" y/o “M”, de corresponder.

b) Notas de crédito y notas de débito clase “A”, “A” con la leyenda “PAGO EN C.B.U. INFORMADA" y/o “M", de
corresponder.

c) Facturas y recibos clase “B".
d) Notas de crédito y notas de débito clase “B".
No quedan comprendidos en la obligacion otros documentos -ejemplo: liquidaciones-.

Fuente: Art. 2 RG 3749/15
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FACTURA ELECTRONICA: RG 3749

¢Qué operaciones se encuentran excluidas o exceptuadas de documentar con
Factura Electrénica?

Las operaciones o actividades que se encuentren comprendidas por el régimen de Controlador Fiscal,
se encuentran excluidas del Régimen de Factura Electrénica.

Por otra parte, la obligacién de emisién de comprobantes electrénicos no incluye a las operaciones de com-
praventa de cosas muebles o prestaciones de servicios, en ambas situaciones, no realizadas en el local,
oficina o establecimiento, cuando la facturacion se efectia en el momento de la entrega de los bienes o
prestacion del servicio objeto de la transaccion, en el domicilio del cliente o en un domicilio
distinto al del emisor del comprobante.

Fuente: Art. 3 RG 3749/15

¢Si me encuentro alcanzado por la emisién de Factura Electrénica por la RG 3749/15,
debo realizar algan empadronamiento para adherirme al Régimen?

No. No se encuentran obligados realizar ningin empadronamiento.

Fuente: Art. 23 RG 3749/15

¢Si me encuentro alcanzado por la obligacién de emisién de Factura Electrénica por
la RG 3749/15, debo habilitar los puntos de venta que utilizaré para el Régimen?

Si. Deben habilitarse los puntos de venta que se utilizaran para Factura Electrénica y
deben ser distintos a los utilizados por otros métodos de emision de comprobantes
(por ejemplo, Controladores Fiscales de la RG 3561/13 o comprobantes con CAl por la RG 100/98)

Fuente: Art. 22 RG 3749/15 y Art. 25 RG 2485/08

¢Como deberan confeccionarse los comprobantes electrénicos?

Para confeccionar las facturas, recibos, notas de crédito y notas de débito electronicos originales, los
sujetos obligados deberan solicitar a esta Administracion Federal el Cédigo de Autorizacion Electronico (CAE)
a través del sitio web institucional.

Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) El programa aplicativo denominado “AFIP DGI - RECE - REGIMEN DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS - Version 4.0".

b) Web Services, cuyas especificaciones técnicas se encuentran publicadas en el sitio de este Organismo
(http://www.afip.gob.ar), bajo las siguientes denominaciones:

1.“RG 2485 Disefio de Registro XML V.2".
2."“RG 2485 Manual para el Desarrollador V.2".

Los sujetos que se encuentren utilizando una version anterior, deberan adecuar sus sistemas a fin de
cumplir con la dltima actualizacién prevista.

c) El servicio con clave fiscal “Comprobantes en linea”.

Fuente: Art. 4 RG 3749/15
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¢Cual es el tratamiento de las operaciones “en mostrador” con Consumidores
Finales?

Cuando las facturas, recibos, notas de débito y de crédito, clase “B”, respalden operaciones con
consumidores finales no comprendidas por el Régimen de Emision mediante el uso de Controlador Fiscal, en
las que se haya entregado el bien o prestado el servicio en el local, oficina o establecimiento, el emisor debera
entregar al consumidor la impresién de dichos comprobantes.

Fuente: Art. 5 RG 3749/15

En caso de tener dificultades para dar cumplimiento a las obligaciones de la RG
3749/15, ¢cual sera el procedimiento a seguir?

Los contribuyentes que por las particularidades propias de su actividad y/o especificas de su modalidad
de facturacion detecten posibles dificultades para dar cumplimiento a la obligacion de emision electrénica
de comprobantes originales, podran exteriorizar dicha situacién ante esta Administraciéon
Federal desde el dia 1 de abril de 2015 hasta el dia 31 de mayo de 2015, ambos dias inclusive.

A tal fin deberén:

a) Ingresar al servicio “Regimenes de Facturacién y Registracion (REAR/RECE/RFI)”, opcion
“Empadronamientos REAR/RECE", item “RG - Dificultades de Implementacién” disponible en el sitio web
de este Organismo.

b) Detallar la problematica particular invocada, especificando los motivos por los cuales manifiestan que
los disefios de factura electrénica disponibles no se ajustan a su operatoria. Ejemplo: en la factura debe
incluir conceptos numéricos que afectan el total facturado y no se dispone de los campos
para incorporarlos.

Esta Administracion Federal podra solicitar el aporte de documentacion adicional que respalde la dificultad
invocada.

Aquellos contribuyentes que, conforme lo dispuesto en los parrafos precedentes, manifiesten la
imposibilidad de cumplir con la obligacién, quedaran exceptuados de cumplir con la misma cuando este
Organismo se expida en tal sentido, en particular o en general, sobre la problematica planteada.

La opcidén de exteriorizar dificultades en la implementacion podra ser gestionada por los entes con
personeria juridica, que cuenten en su objeto social con la representacion del sector involucrado
(vgr. Camaras, Federaciones, Asociaciones, etc.).

Los sujetos que, por razones propias de la implementacién del sistema de facturacion, se vean
impedidos de cumplir con la obligacion de ingresar al régimen a partir del 01/07/2015, deberan
exteriorizar dicha situacion a través del servicio mencionado anteriormente, informando la fecha a partir
de la cual daran cumplimiento a esta obligacion, la que no podra ser posterior al dia 1 de octubre de 2015.

Fuente: Arts. 6, 7y 8 RG 3749/15
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¢A partir del 1° de julio queda sin efecto el método de “Comprobantes en Linea”
disponible por clave fiscal?

A partir del 1/7/2015 se deja sin efecto el denominado “R.C.E.L. - Régimen de Emision de Comprobantes
Electronicos en Linea” pero sigue vigente y habilitado el método de “Comprobantes en Linea”
(Conocido como “Facturador en Linea").

A partir de ese momento subsistiran, bajo “R.E.C.E. - Régimen de Emision de Comprobantes
Electronicos”, los tres métodos de emision: Facturador en Linea - Programa Aplicativo - Web Services.

Los contribuyentes indicaran el método que han seleccionado, al momento de la habilitacién de los Puntos
de Venta.

Fuente: Art. 9 RG 3749/15

Si estoy incluido en el -“R.C.E.L. Régimen de Emisiéon de Comprobantes Electrénicos
en Linea” ;tengo que adherirme al “Régimen de Emisién de Comprobantes
Electrénicos” (“R.E.C.E.”)" o habilitar nuevos puntos de venta?

Los responsables que se encuentran incluidos en el “R.CEL. Régimen de Emision de
Comprobantes Electrénicos en Linea”, en caracter opcional u obligatorio, a partir del 1 de julio de 2015
seran migrados automaticamente al “Régimen de Emision de Comprobantes Electronicos” (“R.E.C.E.")
como asi también los puntos de venta que ya tiene habilitados.

Fuente: Art. 9 RG 3749/15
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Sujetos Exentos en IVA - Vigencia 01/04/2015

¢Quiénes pueden optar por este régimen?

Los sujetos que revistan la calidad de exentos frente al impuesto al valor agregado podran
ejercer la opcién de emitir comprobantes electrénicos originales. De ejercer dicha opcion,
quedaran obligados a emitir los documentos electrénicos para respaldar todas las operaciones
realizadas en el mercado interno, con las excepciones que prevé el articulo 12 de la RG 3749/15.

Fuente: Art. 10 RG 3749/15

¢Qué comprobantes se encuentran alcanzados?

Estan alcanzados, los comprobantes que se detallan a continuacion:
a) Facturas clase “C".

b) Notas de crédito y notas de débito clase “C".

¢) Recibos clase “C".

Fuente: Art. 11 RG 3749/15

¢Qué operaciones se encuentran exceptuadas de ser respaldadas con comprobantes
electrénicos?

Quedan exceptuados de la obligacién de emitir comprobantes electrénicos originales, por las
operaciones con consumidores finales en las que se haya entregado el bien o prestado el
servicio en el local, oficina o establecimiento. En caso de optar por la emisidén electrénica de los
citados comprobantes, el emisor debera entregar al consumidor la impresion de los mismos.

Asimismo, se exceptua de la obligacion de emisidon de comprobantes electrénicos a las operaciones de
compraventa de cosas muebles o prestaciones de servicios, en ambas situaciones, no realizadas en el
local, oficina o establecimiento, cuando la facturacién se efectle en el momento de la entrega de los
bienes o prestacion del servicio objeto de la transaccion, en el domicilio del cliente
o en un domicilio distinto al del emisor del comprobante.

Fuente: Art. 12 RG 3749/15

¢Si me adhiero al Régimen Optativo de emision de Factura Electrénica por la RG
3749/15, debo realizar algin empadronamiento para ingresar al mismo?

No. No se encuentran obligados realizar ningin empadronamiento.

Fuente: CIT AFIP
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¢Si opto por el Régimen de emision de Factura Electrénica por la RG 3749/15, debo
habilitar los puntos de venta que utilizaré para el Régimen?

Si. Deben habilitarse los puntos de venta que se utilizaran para Factura Electronica y deben ser distintos a
los utilizados por otros métodos de emisidon de comprobantes (por ejemplo, Controladores Fiscales de la

RG 3561/13 o comprobantes con CAl por la RG 100/98)

Fuente: Art. 22 RG 3749/15 y Art. 25 RG 2485/08

¢Como deberan confeccionarse los comprobantes electréonicos?

Para confeccionar las facturas, notas de crédito y notas de débito y recibos electrénicos originales, los suje-
tos incorporados al presente régimen, deberan solicitar a esta Administracion Federal el c6digo electrénico
de autorizacién de emisién (CAE) a través del sitio web Institucional.

Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) Web Services, cuyas especificaciones técnicas se encuentran publicadas en el sitio institucional
(http://www.afip.gob.ar), bajo las siguientes denominaciones:

1. “RG 2485 Disefio de Registro XML V.2.".
2."RG 2485 Manual para el Desarrollador V.2.".
b) El servicio con clave fiscal “Comprobantes en linea”.

Fuente: Art. 13 RG 3749/15

¢Los sujetos exentos que opten por la emision de comprobantes electrénicos,
deberan dar cumplimiento con el Régimen de Informacion de Compras y Ventas?

Los sujetos que revistan la calidad de exentos frente al impuesto al valor agregado que ejerzan la opcién
para emitir comprobantes electrénicos originales, no se encontraran alcanzados por lo dispuesto en el
Titulo | de la RG 3685/14 (Régimen de Informacién de Compras y Ventas).

Fuente: Art. 14 RG 3749/15
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FACTURA ELECTRONICA: RG 3749

Emisién de Comprobantes Electronicos Originales -
Reemplazo de Regimenes Informativos - Vigencia 01/07/2015

¢Quiénes se encuentran obligados a emitir sus comprobantes originales en forma
electrénica?

Sin distincion de su condicion frente al impuesto al valor agregado, deberan emitir comprobantes electrénicos
originales, pararespaldar todas sus operaciones realizadas en el mercado interno, los siguientes contribuyentes:

- Empresas prestadoras de servicios de medicina prepaga que realicen operaciones indicadas el Articulo 3° de
la RG 3270/12.

- Galerias de arte, comercializadores y/o intermediarios de obras de arte que redinan la condicion de habitualidad
establecida por el Articulo 4° de la RG 3730/15, que realicen las operaciones alcanzadas por el Articulo 10 de la
citada norma.

- Establecimientos de educacion publica de gestién privada incorporados al sistema educativo nacional en los
niveles educacion inicial, educacién primaria y educacion secundaria que realicen las operaciones indicadas en
el Articulo 3° de la RG 3368/12.

- Personas fisicas, sucesiones indivisas y demas sujetos que resulten locadores de inmuebles rurales, de
acuerdo al punto 2, del inciso b) del Articulo 2° de la RG 2820/10.

- Sujetos que administren, gestionen, intermedien o actlen como oferentes de locacién temporaria de
inmuebles de terceros con fines turisticos o titulares de inmuebles que efectlen contratos de locacién
temporaria de dichos inmuebles con fines turisticos, en virtud de lo establecido por la RG 3687/14.

Fuente: Art. 15y Apartado A Anexo RG 3749/15

¢Si me encuentro alcanzado por la emision de Factura Electrénica por la RG 3749/15 -
Titulo Ill, debo realizar algan empadronamiento para adherirme al Régimen?

No. No se encuentran obligados realizar ningiin empadronamiento.

Fuente: Art. 23 RG 3749/15

¢Si me encuentro alcanzado por la emision de Factura Electrénica por la RG 3749/15 -
Titulo Ill, debo habilitar los puntos de venta que utilizaré para el Régimen?

Si. Deben habilitarse los puntos de venta que se utilizardn para Factura Electrénica y deben ser distintos a
los utilizados por otros métodos de emisién de comprobantes (por ejemplo, Controladores Fiscales de la RG
3561/13 o comprobantes con CAl por la RG 100/98)

Fuente: Art. 22 RG 3749/15 y Art. 25 RG 2485/08
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¢Como deberan confeccionarse los comprobantes electrénicos en el caso de
empresas prestadoras de servicios de medicina prepaga?

Para confeccionar los comprobantes electronicos originales, los sujetos incorporados al presente régimen,
deberan solicitar a esta Administracion Federal el cédigo electronico de autorizacion de emision (CAE) a
traves del sitio web institucional.

Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) Web Services, cuyas especificaciones técnicas se encuentran publicadas en el sitio institucional
(http://www.afip.gob.ar), bajo las siguientes denominaciones:

1. “RG 2485 Disefio de Registro XML V.2.".
2.“RG 2485 Manual para el Desarrollador V.2.".
b) El servicio con clave fiscal “Comprobantes en linea”.

Fuente: Art. 16 RG 3749/15
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¢Como deberan confeccionarse los comprobantes electrénicos en el caso de esta-
blecimientos de educacién publica de gestion privada?

Para confeccionar los comprobantes electronicos originales, los sujetos incorporados al presente
régimen, deberan solicitar a esta Administracién Federal el c6digo electrénico de autorizacién de emisién
(CAE) a través del sitio web institucional.

Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) Web Services, cuyas especificaciones técnicas se encuentran publicadas en el sitio institucional
(http://www.afip.gob.ar), bajo las siguientes denominaciones:

1. “RG 2485 Disefio de Registro XML V.2.".
2."“RG 2485 Manual para el Desarrollador V.2.".
b) El servicio con clave fiscal “Comprobantes en linea”.

Debiendo, cuando tramiten el citado CAE, consignar en los campos que se identifican como “Adicionales por
RG", la informacion que se indica a continuacion.

- Se deberan emitir los comprobantes electronicos en forma separada por actividad comprendida o no
comprendida dentro del Régimen de Informacion pertinente:

a) Actividades no comprendidas: Codigo de identificacién “10" - Dato “0" - cero.
b) Actividades comprendidas Codigo de identificacién “10" - Dato “1” - uno.
Asimismo, se deber3 identificar al titular del pago de la siguiente forma:

a) Codigo de Identificacion “10.11" - Dato a ingresar: Tipo de Documento.

b) Cédigo de Identificacion “10.12" - Dato a informar: Numero de Documento.

Fuente: Art. 16 y Apartado B Anexo RG 3749/15
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¢Como deberan confeccionarse los comprobantes electrénicos en el caso de
operaciones econdémicas vinculadas con bienes inmuebles?

Para confeccionar los comprobantes electrénicos originales, los sujetos incorporados al presente régimen,
deberan solicitar a esta Administracion Federal el codigo electronico de autorizacién de emisién (CAE) a
través del sitio web institucional.

Dicha solicitud podra efectuarse mediante alguna de las siguientes opciones:

a) Web Services, cuyas especificaciones técnicas se encuentran publicadas en el sitio institucional
(http://www.afip.gob.ar), bajo las siguientes denominaciones:

1.“RG 2485 Disefio de Registro XML V.2.".
2. "“RG 2485 Manual para el Desarrollador V.2.".
b) El servicio con clave fiscal “Comprobantes en linea”.

Debiendo, cuando tramiten el citado CAE, consignar en los campos que se identifican como “Adicionales por
R.G.”, la informacion que se indica a continuacion.

2 - Operaciones econémicas vinculadas con bienes inmuebles

Se deberan emitir los comprobantes electrénicos en forma separada por actividad comprendida o no
comprendida dentro del Régimen de Informacién de la Resolucion General pertinente:

a) Actividades no comprendidas: Cédigo de identificacién “11” - Dato “0” - cero.
b) Actividades comprendidas: Codigo de identificacion “11” - Dato “1" - uno.
3 - Locacién temporaria de inmuebles con fines turisticos

Se deberan emitir los comprobantes electrénicos en forma separada por actividad comprendida o no
comprendida dentro del Régimen de Informacién de la Resolucion General pertinente:

a) Actividades no comprendidas: Cédigo de identificacién “12" - Dato “0” - cero.

b) Actividades comprendidas: Codigo de identificacion “12" - Dato “1" - uno.

Fuente: Art. 16 y Apartado B Anexo RG 3749/15
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En caso de tener dificultades para dar cumplimiento a las obligaciones de la RG
3749/15, ;cual sera el procedimiento a seguir?

En el supuesto que el contribuyente o sector alcanzado, por razones propias de la implementacion del
sistema de facturacion, se vean impedidos de cumplir con la obligacién de ingresar al régimen a partir
del 1 de Julio de 2015, podra exteriorizar su situacion a través del servicio con clave fiscal “Regimenes de
Facturacion y Registracion (REAR/RECE/RFI)’, opcion “Empadronamientos REAR/RECE”, item “RG - Dificultades
de Implementacion” disponible en el sitio “web” de este Organismo (http://www.afip.gob.ar), informando
la fecha a partir de la cual daran cumplimiento a esta obligacién, la que no podra ser posterior al dia 1 de
octubre de 2015.

Fuente: Art. 18 RG 3749/15

En caso de emitir comprobantes electrénicos originales bajo el Titulo Ill de la RG
3749/15, ;se debera continuar con la obligacién de presentar los regimenes de
informacién relacionados?

A partir del primer periodo mensual completo en que el responsable emita los comprobantes electrénicos
originales, queda eximido de continuar con el cumplimiento del régimen informativo previsto en las
resoluciones generales que se indican a continuacion:

- Empresas prestadoras de servicios de medicina prepaga que realicen operaciones indicadas el Articulo 3°
de la RG 3270/12.

- Galerias de arte, comercializadores y/o intermediarios de obras de arte que redinan la condicién de ha-
bitualidad establecida por el Articulo 4° de la RG 3730/15, que realicen las operaciones alcanzadas por el
Articulo 10 de la citada norma.

- Establecimientos de educacién publica de gestion privada incorporados al sistema educativo nacional en
los niveles educacion inicial, educacion primaria y educacion secundaria que realicen las operaciones
indicadas en el Articulo 3° de la RG 3368/12.

- Personas fisicas, sucesiones indivisas y demas sujetos que resulten locadores de inmuebles rurales, de
acuerdo al punto 2, del inciso b) del Articulo 2° de la RG 2820/10.

- Sujetos que administren, gestionen, intermedien o actien como oferentes de locacion temporaria de

inmuebles de terceros con fines turisticos o titulares de inmuebles que efectlen contratos de locacién
temporaria de dichos inmuebles con fines turisticos, en virtud de lo establecido por la RG 3687/14.

Fuente: Art. 19 RG 3749/15
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Disposiciones Generales

Si estoy obligado al uso de controlador fiscal por las operaciones o actividades que
realizo, ;puedo optar por Factura Electrénica?

Las Unicas excepciones para optar por Factura Electrénica cuando se encuentra obligado al uso de
controlador fiscal, son:

- Las operaciones realizadas con quienes no revisten la calidad de consumidor final.
- Las ventas realizadas por Internet o en forma telefénica.

En ambos casos la factura electréonica que se emita debera cumplir con los términos y condiciones de la RG
2904/10.

Fuente: Art. 8 RG 3561/13 y Art. 20 RG 3749/15

¢Cual sera el procedimiento a seguir, en el caso de contribuyentes obligados a
emitir comprobantes electrénicos originales por regimenes particulares?

Los responsables que se encuentren obligados a la emision de comprobantes electrénicos originales
con especificaciones particulares deberan cumplir con los plazos y condiciones previstos por la norma
particular que los alcance.

Fuente: Art. 21 RG 3749/15

¢A partir de que fecha sera de aplicacion lo previsto en la RG 3749/15?

Las disposiciones de la RG 3749/15 entraran en vigencia a partir del segundo dia habil siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial (Fecha BO 11/03/2015) y resultaran de aplicaciéon para las solicitudes de
autorizacion de emisién de comprobantes electréonicos que se efectiien desde las fechas que, para cada caso,
se indica:

a) Titulo | - Responsables Inscriptos en IVA: 1 de julio de 2015.

b) Titulo Il - Sujetos Exentos en IVA: 1 de abril de 2015.

¢) Titulo 1l - Emisiéon de Comprobantes Electrénicos Originales - Regimenes Especificos - Reemplazo de
Regimenes Informativos: 1 de julio de 2015.

Fuente: Art. 24 RG 3749/15
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