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PROVINCIA DEL NEUQUEN

CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA

Elementos conceptuales
del Presupuesto por Programa

Orientado a Resultados

e Indicadores de Gestion



Marco Normativo Presupuesto por Programa

Leyes de Administracion Financiera y Control
Nacional (Ley 24156 Art. 14°yregl)  Provincial (Ley 2141 Art. 11°y reg))

& Ariculo 11° Ley): En el Presupuesto de Gastos se utilizaran los
procedimientos mas adecuados para demaostrar el cumplimiento de
las politicas, planes de accion y de produccion de bienes y
servicios de los diferentes organismos, ....

@ Articulo 11° Regl.): El presupuesto de gastos de cada uno de los
organismos de la Administracion Provincial se estructurara de
acuerdo con las siguientes categotias programaticas: programa,
subprograma, proyecto, obra y actividad. En cada uno de los
programas se describira la vinculacion cualitativa v cuantitativa con
las politicas provinciales a cuyos logros contribuyern .




Marco Legal (Control Previo)

@ Regimen Federal de Responsabilidad Fiscal (Ley 25917 - art. 89)
(la Provincia de Neuquen ha adherido a traves de la Ley 2514)

@ Leyes de Administracion Financiera y Control
Nacional (Ley 24136 - art. 43°)
Provincial (Ley 2141 Art. 3° 34° Regl, y 96°)

Art. 3°inc. §) "Economia en el costo de las operaciones dirigidas
a la obtencion y aplicacion de los recursos”

inc. 6) "Eficacia en el grado de cumplimiento de los objetivos y

Eficiencia en la relacion costo-beneficio necesaria para
su ohtencion.



Marco Legal

& Art. 34° regl.) Seguimiento trimestral (Control concomitante)

b) Exponer en sus informes y recomendaciones, su opinion técnica
aplicacion de los principios de eficacia y eficiencia operacional
teniendo en cuenta los resultados fisicos y econdmicos obtenidos...
c) ... sobre el cumplimiento de las metas por cada organismo,

sobre las medidas correctivas adoptadas durante el ejercicioy los
resultados de las mismas.

& Art. 56° Cuenta general del Ejercicio - (Control ulterior)

"Ademas, contendra informes y comentarios sobre:

a) "La Gestion financiera del sector publico y los resultados obtenidos.

b) "Grado de cumplimiento de las metas y objetivos fijados en el Ppto.

c¢) "Indicadores de eficiencia, costos y demas informacion relativa a los
servicios del Estado”.

Organismo (Centralizado o Descentralizado):
Programa: - en pesos v magnitudes fisicas -

Crédito (zasto %  Descripcion de Meta Umd.de Meta Meta %
Anval Devengado Ej. Progr./ Proyectos Medida Anual Ejecutada Ej.




Presupuesto por Programas

Es una técnica que tiene como propositos:

&

Mejorar el proceso de toma de decisiones sobre
asignacion de recursos publicos.

Cambio de paradigma, de en QUE se va a comprar

(insumos), al PARA QUE (productos y resultados).

Busca integrar e interrelacionar los fines (objetivos)
con los medios.

Busca consistencia entre programas y politicas.

Responsabilizacion en provision de bienes publicos.




Presupuesto por Programa Orientado a Resultados

Seinserta en la ldgica de direccionar la accion de las instituciones publicas para generar
me|oras, claramente identificadas y prionzadas, en la calidad de vida de la poblacidn.

Cadena de Valor Publico
Accion Gubernamental Resultados de la Accidn Gubernamental

Programa ¢ categoria equivalente

Condicion o Necesidad
prioritaria de la Poblacion

Conformacion del Programa;

@ Definician del Problema o Necesidad Publica: (para quey para quien producir)

@ Analisis de 3 Capacidad de Produccién: (que, comoy cuanto se puede producir)
@ Bien o Servicio Publico: [guey cuanto producir)

@ Actividades arealizar: (como producir)

@ Recursos Financieros: [cuanto se necesitay cuanto se dispone)




F.2

Vinculacidn del Plan Estratégico Institucional
con el Plan Operativo Anual {Presupuesto por Programa)

valores compartidos
la cultura organizativa

~
Instumento define .. L e -
- —— Mision —+——» |la razon de ser
Juridico : 5
A .
: . es la situacion
—— Vision >
g : deseada
N l ________________________
B
Planeamiento lanifica o SOn lo que se debe
. e > Objetivos ——* 9
Estratégico v crea lograr

son a donde se debe
llegar

FUEMNTE: La Gestidn Pdblica por Objetivos v Resultados., Una visidn sistémica.
Cficina Macional de Innovacion de Gestian.
http:ffwevae. sqp. gov. arfcontenidasfonigfplaneamiento_estrategicofpaginasssitiofbiblioteca v enlaces htm



Las 3 partes de un Objetivo General

Verbo Contenido Estrategia

Incremeniar el nivel de empleo del segmento a través de la aplicaci6n de un sistema
juvenil de la poblacidn suburbana de capacitacion integral v permanente,
en la Provincia de Neuquén e infraestructra tecnoldgica necesaria.

Vinculacion entre Objetivos y Metas

Los objetivos especificos deben ser cuantificables. Las metas se construyen a partir de ellos
sumando tres criterios de medicién, que pueden resumirse en las siguientes preguntas:

- @ ;De qué calidad de logros hablamos?
- @ ¢ Qué cantidad de logros estamos proyectando obtener?
- @ (En qué tiempo acotado de trabajo obtendremos esos logros?

Verbo Calidad Cantidad Tiempo

Aumentar la produccion de hortalizas  pasando de 100 kg/afio  en un periodo de trabajo
de lahuerta comunitaria  a 250 kg / afio continuo de 12 meses
del Comedor Infanti]l N° 1 a partir 01/01/2019




La produccion en las organizaciones publicas

Relacion entre insumos y productos

Insumos: recursos humanos, materiales y servicios no personales que
se requieren para el logro de un producto (bien o servicio).

Productos: bienes y servicios provistos por un organismo publico que
satisfacen una necesidad publica.

Coeficiente técnico de Insumo-Producto: expresa una relacion
cuantitativa particular, determinada por la tecnologia de produccidon, entre
un insumo (entre los varios necesarios) y el producto perseguido.

PRODUCTO
“"Joven
capacitado™

COEFICIENTE TECNICO
INSUMO-PRODUCTO

INSUMO

TIPO DE TECNOLOGIA | |, .
Docente

Ccurso Presencial 2 30 15
Curso Virtual 1 30 30

Insumos-productos, presupuesto y costos de produccion

INSUMOS

Cantidades

Precios

GASTO

COSTO

Docentes

2

$ 3.000

$ 6.000

$ 6.000

Proyector

1

$ 12.000

$ 12.000

$ 120

Pizarra

.1

$ 2.000

$ 2. 000

$ 20

Sillas

$ 250

$ 7.500

$75

Marcadores

$ 10

$ 50

$ 50

Borrador

$ 20

$ 40

$ 40

Sala

$ 2. 000

$ 2. 000

$ 2. 000

TOTAL

$ 29.590

$ 8.305




Productos Terminales

Un producto es considerado como terminal por una institucién publica productora
cuando satisface una necesidad o una demanda externa a dicha institucién (puede
provenir de la sociedad u originarse en otro organismo publico).

Caracteristicas:

& Procura satisfacer una necesidad externa, en cumplimiento de una politica publica,
justificando de este modo su misidn institucional, su existencia misma dentro del
universo organizacional del Sector Publico.

Para satisfacer la demanda externa, el producto terminal debe estar "finalizado",
es decir, concluido su proceso de produccion y no ser objeto de transformacién.
De lo contrario, esta en "en proceso" y no satisface la demanda que lo origina.
Ej. Alumnos Egresados (producto terminado); Alumnos Cursante (en proceso).

Productos Intermedios

Un producto es considerado intermedio cuando su produccioén es requerida por
otros productos (terminales o intermedios) del propio organismo.

Caracteristicas:

@ No trasciende el ambito del organismo publico productor. Por ello, no satisface
una demanda externa.

& El producto intermedio se clasifica en directo cuando genera un producto terminal,
y en indirecto cuando da origen a otro producto intermedio.

Ej. El curso de capacitacion interna de empleados dentro de una institucién publica, es un
producto intermedio. A su vez, seria intermedio indirecto en la medida que no esté asociado
a un unico producto sino a varios o a todos los productos que genera dicho organismo.




Esquematicamente, la clasificacidon de los distintos productos es la siguiente:

PRODUCTOS
TERMINALES INTERMEDIOS

FINALIZADOS | EMPROCESOS DIRECTOS INDIRECTOS

v v

DIRECTOS IMNODIREECTOS

mraficamentse, se pueds represaentar
de la siguiente manera: SO IED AL

________________________________________________________________________________________________________ t

Dictameneas Sentencias
forensaes Cdictadas

Producto Producto
PRODUCTOS A | B
Intermedio Terminal

f f

Aco 14 Frg. 43
PROCESOS SERWICIOS FUERC FEMRAL
FERICIALES LEY 2784

INSUMDOS




Programa

Es una categoria que resulta de una accion presupuestaria agregada,
origina la produccion terminal, esto es, trasciende las fronteras del mismo,
para satisfacer necesidades de la poblacion o de otros organismos publicos.

Caracteristicas:

Es la categoria programatica de mas alta jerarquia.

Indentifica los bienes y servicios que trascienden las fronteras del organismo.

Se conforma con la sumatoria de categorias programaticas de menor jerarquia
que intervienen en la produccion de los bienes terminales.

Subprograma

Al igual que el programa, tiene origen en una accion presupuestaria agregada,
y dan como resultado una produccién terminal del organismo publico, pero,
en este caso, contribuye parcialmente a la produccion total del programa.

Caracteristicas:

Desaqgrega la produccion terminal de un programa.

La produccidén del subprograma debe poder sumarse en la misma unidad
de medida de la produccion global del programa.

La sumatoria de los insumos utilizados en la produccion de los subprogqramas
da como resultado la totalidad de los insumos requeridos por el programa.

El centro de gestién de un subprograma es una division del centro de gestion
del programa.




Actividades

Son categorias programaticas originadas por las acciones presupuestarias simples,
o de minimo nivel, a través de las que se obtienen la produccién intermedia, directa
indirecta, sin que la misma trascienda las fronteras del organismo publico productor

Caracteristicas:
& Es la categoria programatica de minimo nivel.
& Identifica los bienes y servicios (produccion interna del organismo).

& Cada actividad contiene distintas "tareas" que son acciones operacionales
que no se expresan presupuestariamente, sino que se las incluye dentro de la mism

Actividad Central

Refleja una produccion de caracter intermedia indirecta que condiciona a todos
los programas, pero los insumos asignados a tales actividades no forman parte
del presupuesto de ningun programa en particular.

Actividad Comun

Asume las mismas caracteristicas de la Actvidad Central, pero a diferencia de ésta,
condiciona a dos o mas programas pero no todos ellos. Para que exista, se requiere
que un organismo publico deberia tener al menos tres programas, de modo que la
Actividad Comun condicione a dos de ellos.

Actividad Especifica

Refleja la produccién intermedia asociada directamente a la producciéon terminal de
un programa (o de un proyecto, como se vera mas adelante).




Proyecto

Es una categoria que refleja un proceso productivo a partir del cual se obtiene un
bien de capital que permite la creacion, ampliacién o modernizacién de capacidad
del Estado para producir bienes y servicios. Comprende la fase de ejecucién.

Caracteristicas:

3

3

3

Esta categoria programatica surge de una accién presupuestar agregada, que se
integra con actividades especificas del proyecto y por obras.

El producto de un proyecto es un bien de capital que se utiliza para producir otros
bienes o servicios publicos.

El proyecto puede ser especifico, central o comun, dependiendo ello del tipo de
condicionamiento que tenga sobre los programas.

Obra

Es una categoria programatica, através de la que obtiene la produccién intermedia
directamente asociada a un proyecto, por lo que la misma nunca trasciende las
fronteras del organismo publico.

Caracteristicas:

Es la categoria programatica de minimo nivel con relacion al proyecto.

Genera produccion intermedia, por lo tanto, no satisface ni siquiera parcialmente
los objetivos del proyecto del cual forma parte.

Constituye una unidad fisica individualizable, por lo tanto, puede ejecutarse
0 contratarse por separado.




Red de Acciones Presupuestarias

Expresan las técnicas de gestion de una institucion, segun la calidad y
cantidad de los productos, condicionados por los objetivos de politica publica
y las metas que se pretenden alcanzar con las acciones presupuestarias.

La produccion intermedia siempre esta asociada a una accion presupuestaria
simple o de minimo nivel, la cual se denominara directa o indirecta, en la medida

que la produccion intermedia a la que esta asociada, sea directa o indirecta.
La produccion terminal esta asociada a una accion presupuestaria agregada,
se conforma con la sumatoria de las acciones presupuestarias simples directas

Acciones
Acciones Presupuestarias SIMPLES Presupuestarias
AGREGADAS
I L L I L
Produccion Intermedia Produccion Intermedia PRODUCCION
INDIRECTA DIRECTA [>| TERMINAL
Gastos indirectos de produccion ¥ de gastos directos de produccion  Métodos de Costeo

(gastos fijos / semifijios)

(gastos variables / semivariables)

(Base en actividades)



Red de Categorias Programaticas de una Institucion Publica

AMBITO INSTITUCIONAL

ACTVIDAD ESPECIFICA =

. PROGRAMA A &=

Preductos mﬁ@rﬁm@]ﬂ@@ ACTIVIDAD ESPECIFICA S
. <=l

" |

ACKIVIDAD ESPECIFICA —

: e

A‘CTIVI. ESPECIFICA PROGRAMA B =

ACTIVIDADES Y .
PROYECTOS R ACTIVIDAD . PROYECTO =
CENTRALES | COMUN OBRA | ESPECIFICO >

f OBRA o

f . yy <

. . £ o~
Egngn

N PROGRAMA C A
s nge
- =0
- PARTIDAS NO ASIGNABLES A 0
PROGRAMAS > -
| &= |
INSUMOS:




Ambito Institucional (Jurisdiccion / Entidad)

RED DE ACCIONES PRESUPUESTARIAS ¥ CATEGORIAS PROGRAMATICAS

Acciones Presupuestarias SIMPLES ﬂEEEEEEEEBTEF'
L J_L -_L
Produccidn Intermedia Produccion Intermedia PRODUCCION
INDIRECTA DIRECTA, TERMINAL

Gastos indirectos de produccian

(gastos fijos f semifijos)

% gtos directos de produccion
(gtos variablesisemivariahles)

mMetodos de Costeo
(Base en actividades)

Actividades Actividades Actividades fodiamae
5 Subprogramas /
Centrales Comunes Especificas / Obras
Proyecto
Conduc. Gral Trepdctadn curshe || Capacitacion
* = Coord. adm. cursos p/ovenes graduados ;
Adm. EFE HH|  |coordinacian | Llmmmmmmmmmmmmmemmeeeeeeeeeeeeeeo - il ieiek

v Financieros

Cooardinacion |

Seneral

Aporyo a emprend
productvos

: Divvulgacion de :
: estadisticas econdm |




Acciones Presup. .
AGREGADAS Metas:
Las metas son los objetivos intermedios
PRODUCCION
TERMINAL de menor extension y mayor comprension
Metodos de Costeo ] ]
(Base en actividades) por el que se puede medir el camino
| lngtoma para el logro de los objetivos.
Subprogramas / METAS
Proyecto Cant. | Unid de Medida Unidades de Medida:
- : . Es un instrumento que permite caracterizar,
. Lapacitacion ¢ JOveNES o .
. pfiovenes graduados | capacitados con la mayor precision posible,
la produccion de bienes y servicios.
Aparyo a emprend subsido otorgad Debe cumplir los siguientes requisitos:
productivos .
______________________________________ & Serconcretay homogénea
& Serrepresantiva del bien o servicio
. Dilgacionde focuments & Ser utilizable como medida del registro
. estadisticas econom : divulpgado
e = & Expresada en términos sencillos y claros




Esquema del Sistema de Medicién y Evaluacion del Desempefio

Poblacion Objetivo

Indicadores

de Desempefio esultad
Clasificador (' Resultado  )¢—— " Producto <=3
Funcional

Programético

Misién / Vision

s

| .

—1 Objetivo Estratégico General
A

T
]
Subprograma Objetivo Estratégico Especifico
A
=

L

Actividad /

Accion Permanente / Accién

Proyecto

Mecanismos de Formulacion, Formulacion

Seguimiento y Evaluacion del Evaluacion

Desempeiio Seguimiento




Objetivos de la Medicion de la Produccion

Reflejar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Facilitar la informacion sobre planes y politicas
plblicas en clase y magnitud de bienes y servicios.

Facilitar el calculo de insumos reales y financieros
que corresponde asignar a cada programa. |

Programar la ejecucion presupuestaria y analizar |
desvios detectados y efectuar medidas correctivas.




MEDICION DE LA PRODUCCION

’

TERMINAL — PROGRAMAS <

r L
PRODUCCION
— META

TERMINADA

, PRODUCCION
PRODUCCION

PRODUCCION <

INTERMEDIA «
OBRAS

Y

\.

" ACTIVIDADES

EN PROCESO BRUTA
- TERMINAL

., VOLUMENES DE
/ TAREAS O TRABATOS



Los indicadores de gestion deben proporcionar informacion
gerencial para responder a los siguientes interrogantes:

¢ Qué relacion tiene lo realizado con lo propuesto
en la accion presupuestaria?

¢ Que relacion hay entre los resultados obtenidos
y los recursos utilizados?

¢ Cuanto cuesta cada unidad de producto
o0 servicio publico?

¢ Queé impacto han producido en la comunidad
los resultados obtenidos en la gestion?




INDICADORES DE GESTION PUBLICA
Interrelaciones desde la perspectiva del Proceso Productivo Publico

ECONOMIA EFICICIENCIA EFICACIA
Situacion / / / Situacion
actual tdeseada
ED Gasto |—»{ Insumo Proceso  |—»{ Producto |—{ Resultado ED

Froblemas Froductividad Objetivos
Dernandas Frioritarios

Mivel de LUtilizacian

SENVICIO Satisfaccion

\ CALIDAD /

Poblacion Objeto |« IMPACTO




Regla de Equilibrio entre parametros basicos a evaluar (E/E/E)

|oBJETIVOS |
L
ECONOMIA EFICACIA
(Control de medios o (Control de Resultados)
recursos)
[ MEDIOS ] 4 > RESULTADOS
EFICIENCIA

[Recusos utilizados para el cumplimiento de los ohjetivos)

Evitar situaciones, por gjemplo;
= e para alcanzar los objetivos previstos, se obtenga un costo elevado,

= e para mejorar la relacion insumo-producto, se logre un bajo nivel de eficacia.

EFECTIVIDAD: Mide el MFACTO de una accién sobre la poblacién afectada.
EQUIDAD: Mide la igualdad de utilizacién v distribucion de servcios publicos.
EXCELENCIA: Mide la CALIDAD del servicio, grado de satifaccién de usuarios



Clasificacion de Indicadores de Gestion Publica

_ - de Insumo
Indicadores de

.. - tle Producto
~ Medicionde <

- e Resultado

Desempefio
; - de Impacto
Tipos de =
Indicadores ~ - te Eficacia
Indicadores de L
oo L - tle Eficiencia
= Anhalisis 0 < de E .
., - e Economia
Evaluacion
. - e Calidad
Programa Presupuestario:
Ambitos de Dimensiones del Desempefio
Control Fficacia Fficiencia | Economia Calidad
Insumos
Productos
Resultados
Impactos




Indicadores para la Medicion del Desempeno

¢ deInsumo:  Cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utllizados en el
desarrollo de las acciones. EJ.. Cuantos profesionales colocan las vacunas.

¢ de Producto; Reflejalos bienes y servicios cuantificables producidos o provistos por una
determinada institucion. ). Numero de vacunaciones realizadas.

¢ (e Resultado: Indican el progreso en el logro de los propdsitos de las acciones.
Reflejan los objetivos (generales y especificos) definidos por el organismo.
EJ.. Tasa porcentual de Vacunacion Completa de a poblacion asistida
entre 0'y 6 aflos de edad.

¢ deImpacto;  Muestra los efectos (directos e indirectos) producidos como consecuencia
de los resultados o logro e las acciones sobre una pohlacion objeto.
EJ.. Disminucion de [a cantidad de enfermos por esa dolencia.



Indlicadores para la Evaluacion del Desempeno

& Eficacia:

¢ Eficiencia:

¢ Economia:

¢ Calidad:

Da cuenta del grado de cumplimiento de las metas comprometidas.
EJ.. Numero de vacunaciones respecto de la poblacion total a vacunar.

Relaciona [a produccion fisica y los insumos que se utilizaron para generarla.
EJ.. costo de vacuna colocada.

Mide la capacidad de una institucion de utiizar adecuadamente los recursos
con los que dispone.

). Ahorros realizados en los procesos de vacunacion a partir de la
instalacion de vacunatorios en centros predeterminados.

Mide aspectos como [a oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad
en la entrega de los servicios, entre otros.
EJ.. Numero de localidades cubiertas con vacunatorios moviles.



Medicion de Resultados

DISTINCION ENTRE
METAS DE PRODUCTO Y METAS DE RESULTADOS

& METAS DE PRODUCTO se refieren a la medicion o
cuantificacion fisica de los "productos terminales"

que generan los programas presupuestarios.

& METAS DE RESULTADO se refieren al efecto que
esas "metas de producto” tienen en el cumplimiento
de los objetivos de las politicas publicas fijadas.

- Convergencia de distintos programas e instituciones
- Indicadores de Gestion




Categoria Programatica
! Meta de Resultado (MR)

/ Meta de Produccion (MP) 2007 2008 2009

/ Gastos Totales
Desarrollo Productive y Comercial $35.373.004 | $37.578.514 | §40.032.265
(MR} Tasa Cobertura Areas incorporadas con Riego B5% 91% 0%
(MR Tasa Cobertura Sector Fruticola 40% 44% 49%
(MR Tasa Cobertura acceso al Credito Agricola 3% 8% £d%
(MP) Areas incorporadas con Riego T8 ha, | 2046ha. | 2203 ha.
(MF] Fomento Produccion Fruticola h222ha | 9744 ha. | B.397 ha
(MF) FPrestamos para proyectos productivos 2836 ptmos (3.040 ptmos.| 3.225 ha.
Desarrollo del Recurso Humano y Capital Social §2159063 | $2202245 | §2.246.2590
(MP) Alurmnos promovidos Escuela Formacion Agricola 2a0 Zal 240
Plan de Atencidén de Nifios de escasos recursos $o0.210.514 | $57.924 613 | $B0.575.173
(MF) Waso de leche 250000 240,000 305,000




PROVINCIA DEL NEUQUEN CONSEJO FEDERAL DE RESPONSABILIDAD FISCAL
INDICADORES SECTORIALES DE GESTION FISCAL

Indicador Variables necesarias Unidad de medida Definicion I Cobertura | Fuentes

2. Finalidad Servicios de Defensa y Seguridad

24. POblElEIOﬂ cubierta por If’ersonal Policial 1. Proyeccion de poblacién al 30-Junio de
(relacion cada 1000 habitantes) - .
Poblacién habitante cada afo, convalidada por las
Direcciones Provinciales de Estadisticas
Personal Policial agente ¥ Censos.
Valor del Indicador: habit. fagente 2. Promedio simple de agentes policiales

agente /1000 hab

3.4. Educacidony Cultura
3.4.4. Gasto de la funcion Educacidn respecto ala matricula escolar en los distintos niveles de ensefianza.

Gasto en Educacidn Inicial $ 1. Base devengado. Cobertura APNFNISS.
Matricula Escolar en Nivel Incial alumno 2. Matricula correspondiente al inicio del
Valor del Indicador: $ / alumno ciclo lectivo.

4.2. Transporte
4.2.5, Gasto en inversién real directa por kildmetro de camino pavimentado construido.

Gasto en Inversidén Real Directa para
construccién de caminos pavimentacc $ Base devengado. Cobertura APNFNISS

Km de pavimentados construidos km
Valor del Indicador: $ITKm




EJEMPLO SIMPLICADO
Analisis de un Programa Presupuestario en términos fisicos y financieros

BIEN O SERVICIO QUE SE BRINDA:  SERVICIO DE HIGIENE URBANA
ACCION PRESUPUESTARIA: RECOLECCION DE RESIDUOS

DESCRIPCION /UNIDAD DE MEDIDA  PRESUPUESTADOQ REAL

- Cantidad de cuadras atendidas / mes 2.000 1.800

- Costo Operativo Mensual: $200.000 $216.000
- Costo por Cuadra $100 $120

- Habitantes de la zona atendidos: 150.000 100.000
- Numero de catastros atendidos: 30.000 20.000

- Cantidad de quejas recibidas 2.000




EVALUACION DE COSTOS
Comparacion de Costos y Objetivos Reales y Presupuestados

COSTO REAL
$216.000

A

— $120 —

OBJETIVO REAL
1.800 Cuadras [ Mes

__..| $16.000) = +8% ]

(CAUSAS)

Y

COSTO PRESUPUESTADO
$ 200,000

F

Y

— $100 —»

A

| (200) = 10%: 90% l
.‘_—

(CAUSAS)

Y

($20) = 20%

QBJETIVO PREVISTO
2000 Cuadras | Mes

(CAUSAS)



EVALUACION

En funcion a los datos de origen y la matriz de indicadores propios

EFICICIENCIA

ECONOMIA

EFICACIA

Costo Real Cuadra
Costo Previsto Cuadra

Costo Real Actividad
Costo Previsto Actividad

_ §216.000  _ _ 120 _
= goooop 8 ) g100 Y
 Error Presuplesto

.Error Presuplesto
Manaciones Cualitativas
Sanaciones Cuantitativas

Falta elementos [ reemplazos
-Huelga Personal

MNimero Real Cuadras
MNumero Previsto Cluadras

1600 4na
5000 =090, -10%
.Error Presuplesto

Empleo mas / menos factores
.Cambio condiciones internas / ext

EQUIDAD

EFECTIVIDAD

CALIDAD

MY de Catastros Atendidos

" de Habitantes Atendidos
[ de Catastros Totales

" de Habitantes Totales

20.000

=050 30.000

= (.66

MNimero de Quejas Atendidas
Mumero de Catastros Atendidos

2.000
20.000

=010




AUTORIZACION PRESUPUESTARIA

CREDITOS MODIFICACIONES CREDITOS
AL INICIO | |NCREMENTO | DISMINUCION | AL CIERRE

N {/
PROGRAMACION %

DE LA EJECUCION

Frevision de Fecursos i Autonzacian del Gasto

FINANCIERA

Definir la utilizacion de los creditos {mensual, timestral, anual)

FISICA

Definir metas de programas
Definir cronograma de avance de los proyectos / obras




CAUSAS DE DESVIOS EN LA EJECUCION DE METAS

JURISDICCION ! ENTIDAD:
PROGRAMA:
TRIMESTRE:

CAUSAS FINANCIERAS DE DESVIOS

1 INSUFICIENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIA
2 INSUFICIENCIA DE CUOTA

3 DEMORAS EN LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS

4  REDUCCION DE COSTOS - DE PRECIOS
5 REDUCCION DE COSTOS - DE CANTIDAD DE INSUMOS
6 REDUCCION DE COSTOS - DE BONIFICADOS

AUMENTO DE COSTOS - DE PRECIOS
REDUCCION DE COSTOS - DE CANTIDAD DE INSUMOS
9 REDUCCION DE COSTOS - RECARGOS FINANCIEROS

10 OTRAS CAUSAS




CAUSAS DE DESVIOS EN LA EJECUCION DE METAS

JURISDICCION ! ENTIDAD:
PROGRAMA:
TRIMESTRE:

CAUSAS OPERATIVAS DE DESYIOS

1
12

13

14

15

16

17
10

INCOMVENIENTES EN LA ORGANIZACION
FALTA DE PERSONAL ESPECIALIZADO

PROBLEMA EN LA GESTION DE COMPRAS

PROBLEMAS EN LA RECEPCION Y ADM. INTERNA DE INSUMOS Y MATERIALES AUXILIARES
FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO FIJO | FALLAS TECHICAS
PROBLEMAS CLIMATICOS

DIFICULTADES INSTITUCIONALES /LEGALES - EN EL PROCESO DE LICITACION ! EJECUCION
OTRAS CAUSAS

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

EL DESVIO PUEDE SER. CORREGIDO EN EL ANO

EXPOSICION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Estructura del Control Integral e Integrado

CONTROL
e INTEGRAL

\. CONTROL
INTEGRADOQ

-

~ o PRESUPUESTARIO
Aspectos de o ECONOMICO

la Gestion ) & FINANCIERO

a Evaluar o PATRIMONIAL _

~ o OPERATIVO

+ Contabilidad ™
-
o Presupuesto
o Tesoretia
Mejorar |a o Ocupaciony Salarios
Calidad de los < o Contrataciones
Sistemas o Administ de Bienes
o [nversidn Publica
« Crédito Pablico
‘- o De Recaudacion Y,

AUDITORIA
FINANCIERA

AUDITORIA
DE GESTION

AUDITORIA
DE
SISTEMAS
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AUDITORIA
INTEGRAL

AUDITORIA

> [INTEGRADA
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Normas Contables GGeneralmente Aceptadas

de caracter Nacional e Internacional
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PROVINCIA DEL NEUQUEN
CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA

Legajo Permanente de Auditoria

Descripcion del organismo o entidad
Normativa de Creacion y Organizacion
Manuales de Misiones y Funciones
Estructura Organizacional

Objetivos Estratégicos
Objetivos Especificos
Presupuesto Anual
Indicadores de Gestion

Evaluacion de Riesgo




