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PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2012



PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

I. IDENTIFICACION DE LA JURISDICCION
1.1 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

A.- Ley de Ministerios 2798 FUNCIONES COMUNES A TODOS LOS MINISTROS

La Ley de Ministerios vigente en la actualidad es la Ley N2 2798, en ella se establecen las fuciones

comunes a todos los Ministerios:

Articulo 5°: Las funciones de los ministros del Poder Ejecutivo son:

1) Como integrantes del Gabinete provincial:

a) Intervenir en la fijacion de los trabajos politicos provinciales y en la determinacién de las politicas,
estrategias y cursos de accion mas apropiados para su logro y aplicacidn en la Odrbita de la

Administracién Publica provincial.

b) Asesorar sobre aquellos asuntos que el Poder Ejecutivo someta a su consideracidn y proponer al

mismo el orden de prioridades de acciones politicas a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo.

c) Preparar y exponer los informes que les sean requeridos por el Poder Ejecutivo sobre actividades

propias de sus competencias.

2) En materia de competencias organico funcionales:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucidon Nacional, la Constitucién Provincial, las leyes y decretos que

en consecuencia se dicten en materia de su competencia.

b) Intervenir en la elaboracién y promulgacion de las leyes, como asi también de los decretos y

reglamentos que deban dictarse para asegurar su cumplimiento.

c) Refrendar y legalizar con sus firmas los actos del Poder Ejecutivo.

d) Proponer para su aprobacidn al Poder Ejecutivo las estructuras orgadnicas de los respectivos

Ministerios.

e) Proponer los presupuestos anuales de sus respectivos Ministerios conforme a las pautas que le fije el

Poder Ejecutivo.

f) Proponer al Poder Ejecutivo las politicas y estrategias de trabajo para las areas y materias de su

competencia.
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g) Representar al Poder Ejecutivo en la elaboracion y celebracién de contratos que le fueran

encomendados.

h) Elevar al Poder Ejecutivo las memorias anuales de sus respectivos Ministerios.

Articulo 6°: ElI Poder Ejecutivo, sin perjuicio de su responsabilidad organica, puede delegar en los
ministros el ejercicio de determinadas facultades relacionadas con materias de sus competencias, y
otorgarles poderes de representacion para la realizacién o coordinacidén de tareas especificas en las

relaciones con autoridades nacionales y extranjeras, regionales o de otras provincias.

En relacion al Ministerio de Desarrollo Social especificamente la Ley N2 2798 le otorga las siguientes

competencias:

B.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Es competencia del Ministerio de Desarrollo Social, entre otras, las siguientes funciones:

- Asistir al gobernador de la Provincia, en orden a sus competencias, en todo lo referido a la promocidn
de condiciones que faciliten a los habitantes de la Provincia, las familias y los grupos particulares
compuestos por personas con capacidades especiales, nifios, nifias y adolescentes, mujeres y adultos

mayores, el ejercicio de sus derechos sociales.

- Fomentar la integracion social, equidad, mediante la atencién y la reduccién de las situaciones de

vulnerabilidad social.

- Determinar los objetivos y politicas del area de su competencia.

- Formular las politicas para el disefio, ejecucién, monitoreo y evaluaciéon de programas de promocion y

proteccion integral de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, tercera edad, discapacidad y familias.

- Promover, fortalecer y fomentar el desarrollo de las organizaciones comunitarias y la conformacion y

consolidacion de sus redes, relacionadas con la tematica de competencia especifica del Ministerio.

- Ejecutar programas sociales con especial atencidn a las consideraciones de género.

- Asignar y distribuir subsidios excepcionales y ayudas urgentes a personas, entidades publicas y

privadas, cooperativas y organizaciones sociales.

- Entender en la formulacién, normatizacion, monitoreo y evaluacién de las politicas alimentarias

promovidas por el sector.
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- Organizar y coordinar la ayuda estatal comunitaria, en casos de emergencia y catastrofes individuales y
sociales, articulando en los casos que sea necesario y su incumbencia lo amerite, con el organismo de

Defensa Civil provincial.

- Articular las politicas del area con el Estado nacional, los demas Estados provinciales y los municipios

del territorio provincial.

- Promover la formacion y capacitacion de los recursos humanos destinados al area social articulando

con el drea de Capacitacidon dependiente del Ministerio Coordinacidn de Gabinete, Seguridad y Trabajo.

- Elaborar y ejecutar programas sociales en coordinacion con los municipios y organizaciones

comunitarias orientadas a la complementacidn de acciones con el Ejecutivo provincial.

- Entender en la reglamentacion, control y auditoria de los programas sociales descentralizados en los

municipios.

- Disefiar, organizar y administrar un sistema de identificacidn y registro Unico de nucleos familiares y/o
personas beneficiarias de todas las prestaciones sociales, respetando la privacidad de los datos que asi

lo requieran.

- Disefiar, organizar y operar un sistema de informacién social con indicadores relevantes sobre los
grupos poblacionales en situacién de vulnerabilidad, que permita una adecuada focalizacién para la
asignacién de programas sociales provinciales. - Generar espacios para fortalecer la participacion activa

de los jovenes en las actividades politicas, culturales, econdmicas y sociales.

- Planificar, organizar y ejecutar, acciones de capacitacidn para el desarrollo de huertas comunitarias y
familiares, produccion de productos artesanales, elaboracidn de materiales y herramientas de

construccién y/o produccion.

- Intervenir en la promocidn y en la conformacion de cooperativas de trabajo en coordinacién con otras

areas gubernamentales.

- Entender en la promocién y regulacién de la actividad cooperativa y la actividad mutual en todo el

ambito provincial.

- Entender en el mantenimiento y conservacion de los edificios bajo su competencia.

C.- ESTRUCTURA ORGANICA DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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El Ministerio de Desarrollo Social cuenta con una basta estructura que se compone por dos
Subsecretarias, una Subsecretaria de Gestidn y Desarrollo Social y una Subsecretaria de Familia, Nifiez y
Adolescencia, asimismo cuenta con una Coordinacién General de la cual depende el servicio
administrativo del organismo, porlo que a los efectos de cumplir con las funciones de auditoria propias
de la UAI se priorizara el analisis de los procesos y procedimientos que se desarrollan en dicha
Coordinacion, sin perjuicio del analisis que se realizara de los distintos programas que se aplican en los

restantes ndcleos organizativos..-

El Ministerio de Desarrollo Social también cuenta en su estructura con una Direccién Provincial
de Asistencia Legal y Técnica y con la Junta Coordinadora Para la Atencién Integral de la Discapacidad

(J.U.CA.I.D).-

ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

1.- SUBSECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

1.1 DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

111 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA DE PROMOCION Y ASISTENCIA
1.1.2 DIRECCION GENERAL DE PROMOCION COMUNITARIA

113 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

1.1.4 DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SOCIAL

2.- SUBSECRETARIA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

2.1 DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
2.2 DIRECCION PROVINCIAL DE COORDINACION Y ASISTENCIA AL INTERIOR

2.3 CONSEJO PROVINCIAL DE NINEZ, ADOLESCIENCIA Y FAMILIA (Co.Pro.N.A.F.)
2.4 DIRECCION ASISTENCIA LOGISTICA

2.5 DIRECCION ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

3.- COORDINACION GENERAL

3.1 DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMINETO DE POLITICAS SOCIALES

3.1.1 DIRECCION GENRAL DE ECONOMIA SOCIAL Y DESARROLLO LOCAL

3.1.2 DIRECCION GENERAL DE GESTION TECNICA
3.1.3 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS



PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

3.2 DIRECCION PROVINCIAL DE ADMINISTRACION

3.2.1 DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

3.2.2 DIRECCION GENRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
3.2.3 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

3.2.4 DIRECCION GENERAL DE GESTION DE FONDOS SOCIALES

3.3 DIRECCION PROVINCIAL DE INFORMATICA, SERVICIOS GENERALES Y CONTRATACIONES

3.3.1 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

3.3.2 DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA SOCIAL Y SERVICIOS AUXILIARES

3.3.3 DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES

4.- JUCAID

5.- DIRECCION PROVINCIAL DE ASISTENCIA LEGAL Y TECNICA

D.- APERTURA PRESUPUESTARIA EJERCICIO 2012 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

A continuacion se referencia en forma general el gasto presupuestado para el Ministerio de Desarrollo
Social para el afio 2012, detallando las distintas fuentes de financiamiento interna de los mismos. Este

Organismo no cuenta con fuentes de financiamiento externas.-

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

RECURSOS DEL TESORO PROVINCIAL: $ 230.821.855

RECURSOS PROPIOS: $ 0

RECURSOS CON AFECTACION ESPECIFICA POR LEY PROVINCIAL: $ 33.500.000
RECURSOS CON AFECTACION ESPECIFICA POR LEY NACIONAL: $ 2.550.000
TRANSFERENCIAS INTERNAS: $ 0

CREDITO INTERNO: $ 0

TOTAL PRESUPUESTADO: $ 266.871.855

RECURSO HUMANO-PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE Y TEMPORARIO DEL ORGANISMO
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PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE: 590

PLANTA DE PERSONAL TEMPORARIO: 845

TOTAL: 1.435

1.2.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA entiende en la planificacién, programacion y ejecucion de
las tareas de auditoria, incluidas las referidas a auditoria contributiva, que permitan lograr un sistema
integral e integrado de control basado en los criterios de economia, eficiencia y eficacia, orientadas al

analisis de la gestion presupuestaria, econdmica, financiera, patrimonial, normativa y operacional.

Ordena y coordina las auditorias que requiera la Contaduria General de la Provincia para
brindar informacidn integral e integrada sobre la gestidn de las distintas areas del organismo para su

conocimiento y el de la Contaduria General.-

También analiza el cumplimiento de las politicas y metas establecidas por la Autoridad Superior
dentro del marco legal y presupuestario correspondiente, sefialando los sistemas y procedimientos que
resulte conveniente aplicar o modificar y efectuar recomendaciones sobre los desvios que se detecten
fundamentalmente para aquellos casos que puedan acarrear significativos perjuicios sobre el patrimonio

del Ministerio.

Realiza estudios especiales que requiera la Autoridad Superior con la finalidad de lograr un nivel
adecuado de control interno; asimismo interactta con los distintos organismos de control de la esfera

provincial.-
Las UAI realizaran la formulacién y control de la planificacion global y anual y de los programas
especificos de auditorias informaticas. Coordina la ejecucion de las tareas de auditoria informatica y

verifica la aplicacién correcta de los procedimientos respectivos.

Realiza las auditorias referidas a los sistemas de informacion y a los recursos informaticos, asf

como a la confiabilidad y consistencia de la informacién producida;

Asimismo realizara la auditoria legal de los procedimientos que se apliquen en los organismos.
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Entiende en la interpretacidn de la normativa vigente de orden externo e interno aplicable a las

distintas prestaciones, asi como también en su correcta aplicacion.-

Il.- MISION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Esta Auditoria tiene como fin entender en la planificacidn, programacién y ejecucion de las tareas de
auditoria que coadyuven a lograr un sistema integral e integrado de control y basado en criterios de
economia, eficiencia y eficacia, orientadas al andlisis de la gestidn presupuestaria, econdmica,
financiera, patrimonial, normativa y operacional.

En este marco se enfatizara colaborar con las autoridades para mejorar el ambiente de control de la
jurisdiccion mediante la aplicacién plena de la auditoria contributiva, prestando apoyo técnico previo a

la aplicacion operativa de los cambios en cuestion.

1.1.- OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA LABOR DE AUDITORIA

En particular le corresponde a la Unidad de Auditoria Interna:

a) Emitir opinidn calificada sobre los requerimientos de informacién solicitados por

la maxima autoridad de la jurisdiccidon y Contaduria General de la Provincia.

b) Generar los informes y elementos adecuados para sustentar los desvios observados respecto de
parametros preestablecidos o referenciales, brinddndolos, a quien corresponda, para promover vy
verificar la concrecién de las acciones correctivas o regularizadoras que se deriven en tal sentido.

c) Proponer métodos y herramientas de gerenciamiento adecuados a través de auditorias integrales y/u
operacionales que permitan, a los responsables de dreas, programas, proyectos o actividades, mejorar
los procedimientos y acciones conducentes a la obtencion de las metas y objetivos prefijados para las
funciones que lideran.

d) Brindar, en el caso de las auditorias contables y financieras, un valor agregado a las opiniones
emitidas, a través de la generacion de informes que versen sobre materias de gerenciamiento y control
relacionadas directamente con la etapa de definicion del tipo de auditoria a realizar.

e) Requerir un cronograma de regularizacidon de los desvios o problemas detectados, identificando
responsables, acciones, tiempo de cumplimiento y cuantificacidon de los problemas potenciales o reales

asociados a su no-realizacidn, y controlar su cumplimiento.

11.2.- LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

En el marco de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, la Unidad de Auditoria Interna
debe establecer criterios, pautas y estrategias de accidn que permitan que su actividad sea contributiva
y coadyuvante al logro de los objetivos institucionales, orientadas en funcién de las Normas Generales
de Control Interno sancionadas por la Contaduria General de la Provincia y en linea con el

funcionamiento armdnico de los elementos que componen el sistema.
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En este aspecto debe diferenciarse la estrategia global de la Unidad, esto es la clara
conceptualizacidon de su insercion en la organizacion, los resultados que de ella se esperan y las
condiciones que deben darse para que su trabajo resulte productivo y proactivo, de la estrategia
particular referida a cada uno de los proyectos de auditoria a ser encarados, la que debera definirse en

oportunidad de programar tales tareas.

La estrategia de la Auditoria Interna queda expuesta en los respectivos Planes de Auditoria que
en definitiva se aprueben y debe tener como virtud esencial poder discernir entre lo principal y lo
accesorio. A los fines de establecer la estrategia para cada periodo que se planifica, se han tomado en

consideracion las siguientes premisas o lineamientos:

A) Independencia de criterio

La Auditoria Interna sera independiente de los segmentos organizacionales (direcciones,
programas, proyectos, funciones, actividades, sectores en general) que audita.
Es decir, la posicion de la auditoria interna dentro del organismo es tal que significa no tener ningun tipo
de dependencia jerarquica o funcional de los responsables a los que audita.
Esta independencia asegurarda la ecuanimidad de sus opiniones, conclusiones, juicios y
recomendaciones.
Su posicidn en el esquema organizacional en dependencia de la autoridad superior del organismo, le
permite trabajar con libertad y objetividad, no sintiéndose comprometido en ningin sentido con el
segmento auditado.
Esta dependencia supone, concordantemente, un pleno apoyo de la autoridad superior, que permite
viabilizar la cooperaciéon de los auditados y un trabajo libre de interferencias. El auditor debera
comunicar a la autoridad superior cualquier situacidon que pueda llegar a vulnerar su independencia de

criterio.

B)_Obijetividad

El auditor interno desarrollara sus trabajos con objetividad, apoyandose en hechos y evidencias
que lo lleven al convencimiento razonable de la realidad o veracidad de los actos, documentos o
situaciones examinadas, y que le permitan conformar una base sélida para la emisién de sus juicios y
opiniones. Esto en la practica significa una actitud de imparcialidad que se debe mantener, ajustandose

en todo momento al respeto y aplicacidn de principios y normas técnicas para la actividad.

Por ende, debe vigilarse la observancia de algunos aspectos que contribuyen a conseguir esta

cualidad, tales como:
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1.- Al definir y asignar los proyectos de auditoria a ser ejecutados, se tratara de evitar cualquier posible

conflicto de intereses.

2.- Es recomendable, cuando sea posible, la rotacidon del personal en la asignacién de los trabajos de
auditoria. La rutina en la evaluacién de dareas o actividades dificulta la amplitud de criterio y la
incorporacién de ideas innovadoras, potencia la resistencia al cambio y produce una exagerada simbiosis

con el auditado.

3.- Los auditores internos no deben asumir responsabilidades operativas. Si se les hubiese asignado
trabajos de esta naturaleza, se especificara claramente que en este desempefio no actlan como
auditores. Por otra parte, el actuar de esta manera conspira contra la objetividad del auditor en una

futura auditoria al sector donde se desempefid, razén por la cual debera excusarse.

4.- Los trabajos de auditoria, al ser revisados y discutidos con el auditado antes de la presentacién del
respectivo informe, incrementan razonablemente la seguridad de su objetividad.

Por ultimo, debe sefialarse que la objetividad del auditor no es afectada al recomendar determinados
métodos de control o revisar el disefio de circuitos y procedimientos a ser implantados. Lo que si la

afecta, es su participacidn en el disefio, implementacidn y operacion de éstos.

C) Comportamiento ético

Con independencia de su formacion académica, quien actie como auditor deberd regir su conducta por
los pronunciamientos de los Cédigos de Etica emitidos por los Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas y los respectivos Colegios de Graduados, teniendo siempre presente que su caracter de
servidor publico lo obliga a proteger los intereses de la sociedad.

Ademas de la independencia de criterio, que constituye el requerimiento esencial para el ejercicio de la
actividad, los cddigos de ética profesionales establecen como requerimientos complementarios los

siguientes.

1.- Sinceridad en la intencidn de expresar siempre la verdad; es decir, propdsito de hacer una auténtica
exposicion de su pensamiento y una conviccion personal que se traduce en informar la verdad tal como

el auditor la percibe.

2.- Ausencia de toda inclinacion a disfrazar o disimular con palabras la conviccidn personal, induciendo a

otros a interpretarlas distorsionadamente.

3.- Mantenimiento del secreto profesional, que consiste en guardar reserva de lo que llegue a su

conocimiento sobre lo que atafie a las actividades del auditado y que no tiene obligacidn de hacer
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publico como parte esencial de su misidn. En suma, el auditor debe tomar conocimiento de todo lo

pertinente a su tarea y no divulgarlo, sino con motivo de lo que le corresponda exponer en sus informes.

E) Identificacion de lo importante

No caben dudas que a partir del conocimiento adquirido de la organizacidn auditada por la
sucesiva ejecucion de trabajos y de la capacidad para identificar los riesgos de auditoria, existen reales
posibilidades de seleccionar y priorizar las areas, programas, procesos o actividades donde se detectan
las mayores debilidades, y por ende donde la labor y conclusiones de la auditoria interna resultaran mas

provechosas.

No obstante, al no ser parte de la gestién y en muchos casos desconocer las situaciones o
circunstancias recientes que pueden estar afectando al sistema, es conveniente recabar informacién de
los responsables directos de producir resultados acerca de las temdticas que a su criterio merecerian ser
auditadas. Adicionalmente, este procedimiento acerca la auditoria a la gestidn, facilitando la interaccion

positiva, con miras a promover la eficacia y eficiencia.

También es importante conocer la visién que otros organismos de control y los rectores de los

distintos sistemas, tienen con relacidn al desempefio de la organizaciéon en lo que es su materia de

competencia.

1Il.- COMPOSICION DE LA UAI

La Unidad de Auditoria Interna de acuerdo a la normativa vigente reportara directamente a la
maxima autoridad, el Sefior Ministro de Desarrollo Social con el fin de llevar adelante su cometido, la
UAI en el marco de este Ministerio tendra como titular al Dr. Juan Martin Palumbo, quien posee el titulo

de Abogado.-

El modelo aplicado propicia el desarrollo de las actividades en funcién de objetivos, para lo cual
los auditores, con independencia de su nivel jerdrquico, son asignados a la ejecucion de los proyectos de
auditoria tomando en consideraciéon la optimizacion de las horas disponibles, las capacidades y
especialidades personales y la priorizacion de dichos proyectos, buscando lograr la mayor productividad
de los recursos humanos, a la vez de potenciar la ampliacién de conocimientos en distintas temdticas y

metodologias a los propios auditores.
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IV — SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES
En este punto se detallan los sistemas de informacién, registros contables y presupuestarios que utiliza
el Ministerio de Gobierno, Educacion y Justicia, y la normativa aplicable a las tareas especificas del

Organismo.

IV.1. SISTEMAS INFORMATICOS

Identificacidn de los sistemas informaticos existentes en el Ministerio de Gobierno, Educacién y Justicia:

- SI.CO.PRO. Sistema Contable de la Provincia de Neuquén.

- RH PRONEU. Recursos Humanos

- SA.FI.LPRO. Sistema de Administracion Financiera de la Provincia

- GESDOCU. Sistema de Gestion Documental y Registro de expedientes.
- PROV.CONSUL . Sistema de consulta de proveedores

- ADMIX. Sistema Contable

IV. NORMAS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DEL ORGANISMO

Como “Normativa General” se expone aquella comun a todos sus organismos, consignandose
separadamente las especificas de cada dependencia en funcidn de sus particulares objetivos o acciones

asignadas.

A la fecha las principales normas que regulan la actividad del Ministerio de Justicia

Seguridad y Derechos Humanos son las siguientes:

A — NORMATIVA GENERAL

- Constitucidn Provincial

- Ley 2798. Ley de Ministerios

- Ley 2141 de Administracién Financiera y Control.
-Ley 1284

-Ley 2793

-Decreto 2758 y sus modificatorias.

B — NORMATIVA ESPECIFICA POR DEPENDENCIA.

1. Unidad de Auditoria Interna

- Decreto 060/11. Estructura Organico Funcional del Ministerio de Desarrollo Social
- Decreto 269/12- Creacién de las Unidades de Auditoria Interna en los Ministerios de Gobierno,

Educacién y Justicia, de Salud y de Desarrollo Social.-
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- Disposicidén 19/12 de la Contaduria General de la Provincia.- Aprueba los perfiles de los titulares de las
UAI.-

- Disposicion 25/12 de la Contaduria General de la Provincia.-

V .IMPORTANCIA RELATIVA DE LA MATERIA A AUDITAR

V.1 PROYECTO DE ASIGNACION PRESUPUESTARIA EJERCICIO 2012

En el Anexo IV se exponen las aperturas presupuestarias clasificadas por incisos con su gréfico
correspondiente.

En el Anexo V se exponen las aperturas presupuestarias clasificadas por programa con su gréfico
correspondiente.

Cabe mencionar que dicha informacion surge del proyecto de asignacion presupuestaria del Ministerio

de Desarrollo Social para el Ejercicio 2012, el cual se encuentra aprobado mediante Ley N2 2793

V.2 METAS FiSICAS

En el Anexo VI se presentan las metas fisicas fijadas en funcidon de las unidades de medida
correspondientes para los programas presupuestarios correspondientes a la jurisdiccion, la informacion

surge del Proyecto de Presupuesto para el Ejercicio 2012.

V.3 MATERIA AUDITABLE Y ABORDAIJE PROPUESTO

La determinacion de la importancia relativa de la materia a auditar es inherente al trabajo del auditor en
la etapa del planeamiento.

La opinién de éste debe estar firmemente sustentada con relaciéon a aquellas areas, actividades o
circuitos relativamente mas importantes y en los que las posibilidades de error son mayores, por lo que
este criterio es fundamental para la obtencidn de evidencia significativa en el conjunto de la informacion
que habra de intervenirse.

En funcién de los elementos o datos disponibles y que surgen de los sistemas a considerar, la
apreciacion del sistema de control interno y la del riesgo implicito, se establecerdn las areas y
actividades clave del/los organismos y la importancia relativa de cada una de ellas en el conjunto.

En cuanto al abordaje a ser desarrollado, se trata de explicitar el criterio general a seguir en la auditoria,
identificando en cada caso las dreas a cubrir, el énfasis que se le dara a ciertos sectores de la operacion
o administracion, o las actividades especificas que se auditardn en particular. En esta etapa se esboza el
alcance de la tarea en términos de extension y profundidad, esbozo que se precisard en una etapa
posterior cuando se tengan datos mas precisos para definir concluyentemente la tarea a realizar y se

desarrollen en forma analitica los programas correspondientes.
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V.4 SEGUIMIENTO DE INFORMES Y RECOMENDACIONES ANTERIORES

El seguimiento de las acciones encaradas por los responsables de la gestion, en linea con las
recomendaciones formuladas en oportunidad de haberse realizado la auditoria que las origind, es una
tarea sustantiva de la Unidad, ya que ademads de la verificacion de las regularizaciones que contribuyen a
la economia, eficacia y eficiencia, coadyuva a crear una conciencia organizacional respecto de la
importancia del control.

En cada proyecto del planeamiento se tuvieron en cuenta las tareas de seguimiento de observaciones
pendientes de regularizacidon que fueran expresadas en los ejercicios anteriores.

Ademads estd previsto en el cronograma de tareas, utilizando como herramienta el Convenio Marco de
Cooperacion Técnica y Académica entre la Contaduria General de la Provincia y la Sindicatura General de
la Nacion, la elaboracion de la informacién anual del Sistema SISIO, para el cual se realizard el

relevamiento del estado de las observaciones pendientes de regularizacion.

VI. DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria se define como el peligro que asume el auditor de no observar la existencia de
defectos importantes en la informacidn que presentan los registros y estados financieros, y en los
elementos de juicio obtenidos del ambiente de control y de la gestidon desarrollada por los operadores,

emitiendo, por lo tanto, un informe (opinién/conclusién) erréneo.

Se destaca que para el presente planeamiento esta UAI ha sido incorporada a una prueba piloto
impulsada por la CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA referida a una metodologia para determinar
la matriz de riesgos a efectos de identificar y seleccionar los procesos a ser auditados durante todo el

ciclo de auditoria.

En cuanto a la clasificacidn de los proyectos por el tipo de riesgo que conllevan, se pueden establecer las

siguientes categorias:

VI.1 RIESGO INHERENTE

Practicamente todas las actividades que realiza el Ministerio de Desarrollo Social, por sus caracteristicas,
presentan un apreciable riesgo intrinseco, es decir, aquel que se produce debido a la naturaleza o
estructura del Organismo. Las actividades sustantivas en si mismas llevan implicito este tipo de riesgo y

eventuales falencias o errores en la gestidon generan consecuencias con impacto directo en la sociedad.

Asi se pueden identificar las actividades desarrolladas en los distintos registros, referidas a la necesidad
de informacion confiable y oportuna, como asi también las relacionadas con la custodia y seguridad de

bienes y personas.
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V1.2 RIESGO DE CONTROL

Al carecer la mayoria de los distintos procesos que se desarrollan en ambito del Ministerio de Desarrollo
Social de Manuales de Normas y Procedimientos que establezcan formalmente las acciones, plazos y
controles de su accionar, el riesgo de control aumenta considerablemente, porque posibilita
interpretaciones diferentes por parte de los actores y dificulta el ejercicio de la supervisién y de la

evaluacién de los resultados.

Dados los movimientos relativos al patrimonio, las contrataciones y los movimientos de fondos en
general, entendemos que el Ministerio de Desarrollo Social comprende areas con niveles considerables

de riesgo de control.

V1.3 RIESGO DE DETECCION

Este tipo de riesgo se puede definir como la probabilidad de que los procedimientos de auditoria no

permitan proporcionar pruebas de la existencia de errores e irregularidades importantes.

Al respecto, se tuvo en consideracién esta probabilidad al momento de analizar los factores de riesgo
(volumen, cambios y complejidad), con su correspondiente graduacidn para cada uno de los proyectos

de Auditoria seleccionados.

Asimismo, se tendrd en cuenta para la ejecucion de las tareas de auditoria propiamente dichas el
alcance de las mismas en cuanto a la seleccion de muestras de operaciones lo suficientemente
significativas, a fin de minimizar el riesgo de deteccidn.

VII. ESTRATEGIA DE AUDITORIA

La estrategia de planificacion encarada por esta Unidad de Auditoria Interna permitird la ejecucién de

las diversas tareas de Control Interno durante el periodo 2011.

Las asignaciones de horas dispuestas a cada proyecto surgen de la evaluacion de riesgos efectuada en el

Anexo VI, de las horas efectivas disponibles y de las caracteristicas propias de cada uno de los mismos.
Como elemento destacable puede observarse que los proyectos referidos a auditorias en dependencias

radicadas en el interior del pais son recurrentes y se efectuaran en distintos ambitos geograficos, esto

permitird un muestreo razonablemente abarcativo del universo auditado.
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IX. MEDIDAS DE RIESGO DE AUDITORIA

Teniendo en cuenta la Disposicion N2 25 C.G./12, de la Contaduria General de la Provincia, la cual
aprueba las “Normas Generales de Control Interno” y que dicha norma respalda los conceptos referidos
a que para efectuar el control en el proceso de gestion se deben considerar “componentes” como el
ambiente de control, la deteccién y evaluaciéon de riesgos.- Que la identificacidn de riesgos es un

proceso iterativo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion.

Es asi quede acuerdo a las herramientas que nos provee la mencionada disposicién, los criterios

identificados para el analisis de riesgos y que serdn aplicados a los proyectos son:

e Ambiente de Control

e Cambios de personas, sistemas y ambiente
e Susceptibilidad

e Tamaiio

e Complejidad

e Interés de la Direccion

e Interés del Gobierno

B NW AT oo N

IMPOTANCIA:

Ambiente de Control

7 Este criterio refleja la confianza que tiene la autoridad superior del Organismo respecto a su
compromiso en materia de control interno. Las politicas y los procedimientos que han sido
documentados son fundamentales. Por ello, serdn indicadores de que existe un ambiente
sélido en materia de control cuando: haya una alto nivel de cumplimiento de los
procedimientos y las regulaciones establecidos; se produzca una pronta deteccidn y soluciones
de errores; la gestidon posea experiencia en materia laboral; y cuando se cuente con sistemas

de informacion confiable.

Susceptibilidad

5 Constituye la evaluacion de riesgos inherentes a la liquidez de los activos y/o a una
publicidad adversa. Como ejemplos se pueden mencionar: la exposicion relativa o la
probabilidad de una ocurrencia de fraude o apropiacion ilicita, las quejas el publico ante el
Poder Legislativo o al Ministro, los errores de criterio que afecten el cumplimiento de los

objetivos.
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Cambios de Personas, Sistemas y Ambiente

6 Durante un periodo de cambios rapidos a nivel organizacional y de sistemas, a menudo los
controles internos conllevan un aumento de la cobertura de auditoria. Entre los cambios
pueden mencionarse: rotacion del personal, reorganizacion , periodos de crecimiento
rapido, alteraciones de tipo cultural, reduccién de personal, implantacion de nuevos

sistemas o procedimientos de contabilidad o de procesamiento de transacciones.

Complejidad

3 Este criterio sefiala el potencial que hay en materia de errores que pasan desapercibidos
debido a un ambiente complejo. La complejidad se puede deber a varios factores, como por
ejemplo: la naturaleza de las actividades, el numero de servicios y procesos involucrados, asi

como el alcance de la autorizacion.-

Tamaio

4 Este criterio mide la materialidad del proyecto de auditoria. El tamafio se medird en
términos de unidades monetarias, personas, volumen de trabajo. El tamafio aumenta los
riesgos. Si todo lo demds permanece igual, a mayor tamafio mayor riesgo. Del mismo modo,
se ha llegado a demostrar que en algunas areas existen proyectos de auditoria cuyo tamafio

podria no ser facilmente cuantificable.

Interés de Gestion

2 Este criterio refleja los intereses de la gestidon respecto al proyecto de auditoria. La
informacidn, como aspecto importante que tiene cualquier proyecto de auditoria dentro del
universo de auditoria interna, se obtuvo a partir de los intercambios de opiniones con la

gestion de la entidad.

Plan Gubernamental de Auditoria Interna

1 Este criterio reconoce las areas de interés de auditoria que se enunciaron en el Plan

Gubernamental de Auditoria para el periodo.-
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FACTOR DE RIESGO

El factor de riesgo se analizara de acuerdo a los siguientes pardametros:

es igual a ALTO
es igual a MEDIANO
es igual a BAJO

o = N W

esigual aN/A

Cada riesgo fue evaluado en una escala de 0 a 3 para que cada proyecto de auditoria. Cero significa
inaplicable; uno significa buen control interno o exposicién baja en términos de pesos, mientras que
tres podria revelar un control interno escaso o una exposicion elevada en términos monetarios.-

Se efectud una evaluaciéon global en materia de riesgos para cada proyecto de auditoria. El factor
resultante de tales calculos nos indicé una relacidn de los temas de alta prioridad que tienen las
mas altas probabilidades de ser auditados en este primer tramo de actividades, considerando los
restantes factores de injerencia.-

Dos factores de notable importancia en la seleccién de los proyectos son: los recursos humanos
disponibles para la realizacién de la tarea y el otro es el tiempo material con el que se cuenta para
finalizarlo. Teniendo en cuenta estos elementos de influencia se ha resuelto asignarle al universo de
auditoria una serie de enfoques que conjugados permitirian analizar la totalidad del Ministerio, con
un esquema en el que el PLAN DE AUDITORIA se dividiria en etapas.

Los enfoques que se consideraron para la seleccion de los proyectos fueron:

- Unidades Organizacionales

- Aéreas Claves de la Gestidn

- Programas

- Auditorias Especiales

Todos los proyectos de auditoria de alta prioridad no pueden ser realizados durante lo que
resta del afio 2012. El cronograma de auditoria para tales proyectos se baso en una distribucidn
equilibrada de los recursos disponibles, asi como en las preferencias particulares de la gestion.

VIIl. PROYECTOS Y PROGRAMAS DE AUDITORIA

Los proyectos de esta Auditoria se encuentran detallados individualmente en el Anexo , identificando
el sujeto a auditar, las caracteristicas del objeto de auditoria, los lineamientos o tareas basicas, una
estimacion horaria de los recursos a utilizar en cada una de ellas y la cantidad de informes producidos en
cada uno.

Para la seleccién de los proyectos, dos son los factores de relevancia: los recursos humanos disponibles

para la realizacién de la tarea y el otro es el tiempo material con el que se cuenta para finalizarlo.
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Teniendo en cuenta estos elementos de influencia se ha resuelto asignarle al universo de auditoria una
serie de enfoques que conjugados permitirian analizar la totalidad del Ministerio, con el esquema en el

que el PLAN DE AUDITORIA se divide en etapas. Es asi que los enfoques que se consideraran para la
seleccién de los candidatos seran:

a) Unidades Organizacionales
b) Areas claves de la Gestidn

c¢) Programas
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JURI SA UNOR ATN1 CPN1 ATN2 CPN2 ATN3 DENOMINACION DE CATEGORIA PROGRAMATICA UNIDAD RESPONSABLE DE PROGRAMA
Unidad de Organizacién 01 - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
12 PP 1 ACE 1 0 ADMINISTRACION DE POLITICAS SOCIALES CONDUCCION SUPERIOR - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
12 PP 1 PRG 31 0 JUCAID JUCAID
12 PP 1 PRG 31 0 AES COORDINACION JUCAID JUCAID
12 PP 1 PRG 31 SUB 1 APOYO A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES JUCAID
12 PP 1 PRG 32 0 PLANEAMIENTO DE POLITICAS SOCIALES DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMIENTO
12 PP 1 PRG 32 0 AES PLANEAMIENTO PROVINCIAL DE POLITICAS SOCIALES DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMIENTO DE POLITICAS SOCIALES
ASISTENCIA Y CAPACITACION TECNICA A LA GESTION LOCAL E )
12 PP 1 PRG 32 SUB 1 INSTITUCIONAL DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMIENTO
ASISTENCIA TECNICO -FINANCIERA A MICROEMPRENDEDORES )
12 PP 1 PRG 32 SUB 2 LOCALES DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMIENTO
ASISTENCIA FINANCIERA PARA RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO )
12 PP 1 PRG 32 SUB 3 LOCAL DIRECCION PROVINCIAL DE PLANEAMIENTO
12 PP 1 PRG 33 0 INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL CONDUCCION SUPERIOR - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
GESTION LEGAL,TECNICA Y PROGRAMACION DE ARQUITECTURA
12 PP 1 PRG 33 SuB 1 SOCIAL CONDUCCION SUPERIOR - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
12 PP 1 PRG 33 SUB 2 REFACCION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS INSTITUCIONALES CONDUCCION SUPERIOR - MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Unidad de Organizacién 10 - SUBSECRETARIA DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL
12 PP 10 ACO 11 0 CONDUCCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION GENERAL SUBSECRETARIA DE ACCION SOCIAL
12 PP 10 PRG 36 0 FONDO DE AYUDA SOCIAL DIRECTA SUBSECRETARIA DE ACCION SOCIAL
Unidad de Organizacién 20 - SUBSECRETARIA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA
CONDUCCION SUPERIOR - SUBSECRETARIA DE FAMILIA, NINEZ Y ) ) )
12 PP 20 ACO 12 0 ADOLESCENCIA CONDUCCION SUPERIOR - SUBSECRETARIA DE GESTION SOCIAL Y DESARROLLO
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AES

FORMULACION DE POLITICAS SOCIALES PARA EL INTERIOR
PROVINCIAL

CONSEJO PROVINCIAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

FORMULACION DE POLITICAS DE PROMOCION Y ASISTENCIA

POLITICAS DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

POLITICAS SOCIALES PARA EL INTERIOR
ASISTENCIA SOCIAL A COMUNIDADES MAPUCHES
ASISTENCIA SOCIAL A LA ZONA RURAL

COORDINACION DE ASISTENCIA Y EMERGENCIA
ASISTENCIA PARA EMERGENCIAS CLIMATICAS

POLITICAS SOCIALES PARA LA COMUNIDAD
CENTROS DE PROMOCION FAMILIAR
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

ASISTENCIA DIRECTA A LA POBLACION
ASISTENCIA A CARENCIADOS
DESARROLLO DE UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

PLAN PROVINCIAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

COORDINACION Y DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
CENTROS DE ALIMENTOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A LA
POBLACION

CAPACITACION Y ASISTENCIA AL DESARROLLO PRODUCTIVO
PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO
APOYO A MICROEMPRENDIMIENTOS

TALLERES PRODUCTIVOS SOCIALES

SERVICIO DE ADMISION GENERAL Y GUARDIA INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

CONSEJO PROVINCIAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DEL INTERIOR
COORDINACION DEL INTERIOR

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA
DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
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AES

AES

AES

o O O~ O

ATENCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

HOGARES DE CONTENCION PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA EN
RIESGO Y VULNERABILIDAD

PROGRAMAS SOCIO EDUCATIVOS Y RECREATIVOS

POLITICAS DE CONTENCION PARA ADULTOS MAYORES
PROTECCION Y CONTENCION DE ADULTOS MAYORES

LEY PROVINCIAL 809
ATENCION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
ADULTOS MAYORES

PROMOCION E INSERCION COMUNITARIA DE LOS ADULTOS MAYORES

POLITICAS DE ABORDAJE FAMILIAR

POLITICAS DE PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR
CENTROS DE ATENCION AMBULATORIA

ATENCION DE NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE
FAMILIAS SOLIDARIAS

POLITICAS DE PROTECCION INTEGRAL A LA DISCAPACIDAD
ATENCION E INTEGRACION DE PERSONAS CON OTRAS CAPACIDADES
PLAN ENFERMO Y ATENCION ESPECIAL

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUADADANO

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADADNO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
DIRECCION PROVINCIAL DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO
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ACE

23

1

ADMINISTRACION DE POLITICAS SOCIALES

A WN PR

GASTO EN PERSONAL 58.166.035 83,79%
BIENES DE CONSUMO 1.780.000 2,56%
SERVICIOS NO PERSONALES 9.330.000 13,44%
BIENES DE USO 145.000 0,21%
69.421.035 100,00%

ADMINISTRACION DE POLITICAS SOCIALES

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO

1 3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO

0%




ACO

24

11
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CONDUCCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION GENERAL

A WN P

GASTO EN PERSONAL 842.474
BIENES DE CONSUMO 250.000
SERVICIOS NO PERSONALES 250.000
BIENES DE USO 50.000

1.392.474

CONDUCCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION CENTRAL

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO

1 3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO

4%
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ACO 12 CONDUCCION SUPERIOR - SUBSECRETARIA DE FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

1 |GASTO EN PERSONAL 20.977.434
2 | BIENES DE CONSUMO 719.500
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 975.000
4 | BIENES DE USO 100.000
5 | TRANSFERENCIAS 670.800

23.442.734

SUBSECRETARIA DE FAMILIA NINEZ Y ADOLESCENCIA

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO
3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO

5 TRANSFERENCIAS

490% 3%
3% \
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ACO

26

13

FORMULACION DE POLITICAS SOCIALES PARA EL INTERIOR PROVINCIAL

1 | GASTO EN PERSONAL 8.778.816
2 | BIENES DE CONSUMO 60.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 260.000
4 |BIENES DE USO 10.000

9.108.816

FORMULACION DE POLITICAS SOCIALES PARA EL INTERIOR
PROVINCIAL

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO
3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO
1% 3%-0%
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FORMULACION DE POLITICAS DE PROMOCION Y ASISTENCIA

2 | BIENES DE CONSUMO 35.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 205.000
4 |BIENES DE USO 20.000

260.000

FORMULACION DE POLITICAS DE PROMOCION Y ASISTENCIA

M BIENES DE CONSUMO m SERVICIOS NO PERSONALES ™ BIENES DE USO
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14 CONSEJO PROVINCIAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

2 | BIENES DE CONSUMO 50.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 215.000
4 |BIENES DE USO 5.000

270.000

CONSEJO PROVINCIAL DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

M BIENES DE CONSUMO ® SERVICIOS NO PERSONALES m® BIENES DE USO

2%
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FORMULACION DE POLITICAS DE PROMOCION Y ASISTENCIA

2 | BIENES DE CONSUMO 35.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 205.000
4 |BIENES DE USO 20.000

260.000

FORMULACION DE POLITICAS DE PROMOCION Y ASISTENCIA

H 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES

4 BIENES DE USO




ACO
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POLITICAS DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

2 | BIENES DE CONSUMO 350.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 655.000
4 |BIENES DE USO 20.000

1.025.000

POLITICAS DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y CIUDADANO

B 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES

4 BIENES DE USO

2%
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PRG 31 JUCAID
PRG 31 0 AES 1 COORDINACION JUCAID
2 |BIENES DE CONSUMO 35.000
3 |SERVICIOS NO PERSONALES 110.000
4 |BIENES DE USO 5.000
5 | TRANSFERENCIAS 100.000
250.000
JUCAID
m 2 BIENES DE CONSUMO m 3 SERVICIOS NO PERSONALES

4 BIENES DE USO

B 5 TRANSFERENCIAS

31




PRG

32

31

SUB

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

1 APOYO A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

2 | BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES | 25.000
45.000
45.000

APOYO A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

PRG

33

32

32

PLANEAMIENTO DE POLITICAS SOCIALES

0 AES 1 PLANEAMIENTO PROVINCIAL DE POLITICAS SOCIALES

2 | BIENES DE CONSUMO 75.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 70.000
4 |BIENES DE USO 5.000

150.000

PLANEAMIENTO DE POLITICAS SOCIALES

B 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES ® 4 BIENES DE USO

3%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

34

32

SUB 1 ASISTENCIA Y CAPACITACION TECNICA A LA GESTION LOCAL
E INSTITUCIONAL

2 |BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 5.000
5 | TRANSFERENCIAS 983.000

1.008.000

ASISTENCIAY CAPACITACION TECNICA A LA GESTION LOCAL
E INSTITUCIONAL

M 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS
2% 0%

98%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

35

32 SUB 2 ASISTENCIA TECNICO -FINANCIERA A MICROEMPRENDEDORES
LOCALES

2 | BIENES DE CONSUMO 20.300

3 | SERVICIOS NO PERSONALES 10.000

5 | TRANSFERENCIAS 20.000

50.300
ASISTENCIA TECNICO-FINANCIERA A
MICROEMPRENDEDORES LOCALES

B 2 BIENES DE CONSUMO 3 SERVICIOS NO PERSONALES

5 TRANSFERENCIAS




PRG

36

32

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 3 ASISTENCIA FINANCIERA PARA RECURSOS HUMANOS
Y DESARROLLO LOCAL
2 |BIENES DE CONSUMO 20.200
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 30.000
5 | TRANSFERENCIAS 300.000
350.200
350.200

ASISTENCIA FINANCIERA PARA RECURSAS HUMANOS Y

DESARROLLO LOCAL
H 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS

86%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

INFRAESTRUCTURA
PRG 33 INSTITUCIONAL

PRG 33 SUB 1 GESTION LEGAL,TECNICA Y PROGRAMACION DE ARQUITECTURA

SOCIAL
2 | BIENES DE CONSUMO 65.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 50.000
4 |BIENES DE USO 5.000
120.000

GESTION LEGAL, TECNICA Y PROGRAMACION DE
ARQUITECTURA SOCIAL

m BIENES DE CONSUMO m SERVICIOS NO PERSONALES m BIENES DE USO

4%

37



PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

38

33

SUB 2 REFACCIONY MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS INSTITUCIONALES
2 |BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 110.000
130.000
130.000

REFACCION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS
INSTITUCIONALES

2 BIENES DE CONSUMO H 3 SERVICIOS NO PERSONALES




PRG

39

36

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

FONDO DE AYUDA SOCIAL DIRECTA

5 | TRANSFERENCIAS

12.000.000

12.000.000

FONDO DE AYUDA SOCIAL DIRECTA

Hlm2 m3

0%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 37 POLITICAS SOCIALES PARA EL INTERIOR

PRG 37 SUB 1 ASISTENCIA SOCIAL A COMUNIDADES MAPUCHES

2 | BIENES DE CONSUMO 25.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 5.000
5 | TRANSFERENCIAS 20.000

50.000

ASISTENCIA SOCIAL A COMUNIDADES MAPUCHES

H 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS

40



PRG

41

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

37 SUB 2 ASISTENCIA SOCIAL A LA ZONA RURAL

2 |BIENES DE CONSUMO 10.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 10.000
5 | TRANSFERENCIAS 20.000

40.000

ASISTENCIA SOCIAL A LA ZONA RURAL

H BIENES DE CONSUMO m SERVICIOS NO PERSONALES = TRANSFERENCIAS




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 38 COORDINACION DE ASISTENCIA Y EMERGENCIA

PRG 38 SUB 1 ASISTENCIA PARA EMERGENCIAS CLIMATICAS

2 |BIENES DE CONSUMO 30.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 5.000
35.000

ASISTENCIA PARA EMERGENCIAS CLIMATICAS

2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES

42



PRG

PRG

43

39

39

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

POLITICAS SOCIALES PARA LA COMUNIDAD

SUB 1 CENTROS DE PROMOCION FAMILIAR

2 | BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 195.000
4 |BIENES DE USO 5.000
2 | BIENES DE CONSUMO 20.000
5 | TRANSFERENCIAS 4.641.600

4.881.600

CENTROS DE PROMOCION FAMILIAR

m 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO 2 BIENES DE CONSUMO
5 TRANSFERENCIAS

4%

1%

0%




PRG

PRG

44

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

40 ASISTENCIA DIRECTA A LA POBLACION

40

SUB 1 ASISTENCIA A CARENCIADOS

2 |BIENES DE CONSUMO 365.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 280.000
5 | TRANSFERENCIAS 1.300.000

1.945.000

ASISTENCIA DE CARENCIADOS

m 2 BIENES DE CONSUMO m 3 SERVICIOS NO PERSONALES

5 TRANSFERENCIAS

67%




PRG

45

40

SUB

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

2 DESARROLLO DE UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

2 |BIENES DE CONSUMO 5.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 25.000
5 | TRANSFERENCIAS 727.200

757.200

DESARROLLO DE UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

B 2 BIENES DE CONSUMO
5 TRANSFERENCIAS

M 3 SERVICIOS NO PERSONALES




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

PRG

46

41

41

PLAN PROVINCIAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

0 AES 1 COORDINACION Y DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

1 |GASTO EN PERSONAL 5.851.175
2 |BIENES DE CONSUMO 220.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 130.000

6.201.175

COORDINACION Y DIRECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO
™ 3 SERVICIOS NO PERSONALES

4% 2%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

47

41

CENTROS DE ALIMENTOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIA A LA
SUB 1 POBLACION

2 |BIENES DE CONSUMO 5.115.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 130.000
4 |BIENES DE USO 50.000
5 | TRANSFERENCIAS 7.551.000

12.846.000

CENTROS DE ALIMENTOS Y ASISTENCIA ALIMENTARIAA LA

POBLACION
2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO B 5 TRANSFERENCIAS

0,
0% 1%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 41 SUB 2 CAPACITACION Y ASISTENCIA AL DESARROLLO PRODUCTIVO

2 | BIENES DE CONSUMO 15.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 10.000
5 | TRANSFERENCIAS 120.000

145.000

CAPACITACION Y ASISTENCIA AL DESARROLO PRODUCTIVO

2 BIEZISISVI %E 3 SERVICIOS
NO
PERSONALES

7%

5
TRANSFERENCI
AS
83%

48



PRG

PRG

49

42

42

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PROMOCION SOCIAL Y DESARROLLO

SUB 1 APOYO A MICROEMPRENDIMIENTOS

1 |GASTO EN PERSONAL 12.468
2 |BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 20.000

52.468

APOYO A MICROEMPRENDIMIENTOS

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO
3 SERVICIOS NO PERSONALES




PRG

50

42

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 2 TALLERES PRODUCTIVOS SOCIALES

1 |GASTO EN PERSONAL 12.468
2 | BIENES DE CONSUMO 10.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 81.750
104.218
TALLERES PRODUCTIVOS SOCIALES
B 1 GASTO EN PERSONAL M 2 BIENES DE CONSUMO

M 3 SERVICIOS NO PERSONALES




PRG

51

43

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SERVICIO DE ADMISION GENERAL Y GUARDIA INSTITUCIONAL

2 |BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 135.000
155.000

SERVICIO DE ADMISION GENERAL Y GUARDIA
INSTITUCIONAL

2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES




PRG

PRG

52

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

44 ATENCION DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

44

0 AES 1 DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA NINEZ

Y ADOLESCENCIA
1 |GASTO EN PERSONAL 24.310.774
2 |BIENES DE CONSUMO 40.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 85.000
4 |BIENES DE USO 20.000
24.455.774

DESARROLLO DE MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA

m 1 GASTO EN PERSONAL m 2 BIENES DE CONSUMO
3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO
0% 0% 0%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 44 SUB 1 HOGARES DE CONTENCION PARA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
EN RIESGO Y VULNERABILIDAD

2 | BIENES DE CONSUMO 2.020.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 700.000
4 |BIENES DE USO 30.000
5 | TRANSFERENCIAS 725.650

3.475.650

HOGARES DE CONTENCION PARA LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA EN RIESGO Y VULNERABILIDAD

H 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO B 5 TRANSFERENCIAS

1%

53



PRG

54

44

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 2 PROGRAMAS SOCIO EDUCATIVOS Y RECREATIVOS

2 |BIENES DE CONSUMO 125.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 30.000
5 | TRANSFERENCIAS 5.010.000

5.165.000

PROGRAMAS SOCIO EDUCATIVOS Y RECREATIVOS

2 BIENES DE CONSUMO m 3 SERVICIOS NO PERSONALES

1 5 TRANSFERENCIAS
2% 1%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 45 POLITICAS DE CONTENCION PARA ADULTOS MAYORES

PRG 45 0 AES 1 PROTECCIONY CONTENCION DE ADULTOS MAYORES
1 | GASTO EN PERSONAL 9.338.634
2 |BIENES DE CONSUMO 35.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 25.000
4 |BIENES DE USO 10.000
9.408.634

PROTECCION Y CONTENCION DE ADULTOS MAYORES

B 1 GASTO EN PERSONAL 2 BIENES DE CONSUMO
1 3 SERVICIOS NO PERSONALES m 4 BIENES DE USO
0%__ 1% 0%

55



PRG

56

45

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

15.999.555

SUB 1 LEY PROVINCIAL 809
5 TRANSFERENCIAS
LEY PROVINCIAL809

mlm2 m3 m4

0%

15.999.555



PRG

57

45

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 2 ATENCION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS ADULTOS MAYORES

2 |BIENES DE CONSUMO 95.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 50.000
5 | TRANSFERENCIAS 5.800.000

5.945.000

ATENCION Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE

LOS ADULTOS MAYORES
= 2 BIENES DE CONSUMO m 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS
2% 1%

97%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

58

45

SUB 3 PROMOCION E INSERCION COMUNITARIA DE LOS ADULTOS MAYORES

2 |BIENES DE CONSUMO 20.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 10.000
5 | TRANSFERENCIAS 2.506.000

2.536.000

PROTECCION E INSERCION COMUNITARIA DE LOS ADULTOS

MAYORES
m 2 BIENES DE CONSUMO m 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS
1% 0%

99%




59

46

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

POLITICAS DE ABORDAJE FAMILIAR

2 BIENES DE CONSUMO 30.000
SERVICIOS NO

3 PERSONALES 250.000

4 BIENES DE USO 20.000

300.000

POLITICAS DE PROTECCION CONTRA LA
VIOLECIA FAMILIAR
M 2 BIENES DE CONSUMO
M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

7% 10%




PRG

60

46

SUB

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

1 CENTROS DE ATENCION AMBULATORIA

BIENES DE CONSUMO 90.000

SERVICIOS NO PERSONALES 550.000

BIENES DE USO 50.000

Al (bW (N

TRANSFERENCIAS 1.773.000

2.463.000

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA

H 2 BIENES DE CONSUMO M 3 SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO B 5 TRANSFERENCIAS

4%

2%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG 46 SUB 2 ATENCION DE NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE

2 |BIENES DE CONSUMO 60.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 60.000
5 | TRANSFERENCIAS 1.594.800

1.714.800

ATENCION DE NINOS Y ADOLESCENTES EN SITIACION DE
CALLE

2 BIENES DE CONSUMO W 3 SERVICIOS NO PERSONALES
5 TRANSFERENCIAS

4% 39%

93%

61



PRG

62

46

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 3 FAMILIAS SOLIDARIAS

1 |GASTO EN PERSONAL 37.918.222
2 |BIENES DE CONSUMO 25.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 15.000
37.958.222
FAMILIAS SOLIDARIAS
B 1 GASTO EN PERSONAL M 2 BIENES DE CONSUMO

1 3 SERVICIOS NO PERSONALES

0% 0%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

PRG

PRG

63

47

47

POLITICAS DE PROTECCION INTEGRAL A LA DISCAPACIDAD

SuUB 1 ATENCION E INTEGRACION DE PERSONAS CON OTRAS CAPACIDADES
2 |BIENES DE CONSUMO 40.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 60.000
5 | TRANSFERENCIAS 9.316.000
9.416.000

ATENCION E INTEGRACION DE PERSONAS CON OTRAS
CAPACIDADES

W 2 BIENES DE CONSUMO W 3 SERVICIOS NO PERSONALES

5 TRANSFERENCIAS
0% 1%

99%




PRG

64

47

PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

SUB 2 PLAN ENFERMO Y ATENCION ESPECIAL

2 |BIENES DE CONSUMO 25.000
3 | SERVICIOS NO PERSONALES 15.000
5 | TRANSFERENCIAS 1.758.000
1.798.000
PLAN ENFERMO Y ATENCION ESPECIA
M 2 BIENES DE CONSUMO W 3 SERVICIOS NO PERSONALES

98%




PLANEAMIENTO EJERCICIO 2012

AREAS QUE SERAN OBJETO DE AUDITORIA

65

GESTION DE FORTALECIMIENTO FAMILIARY CIUDADANO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE HOGARES

GESTION DE ACOMPANANTES

GESTION DE ADULTOS MAYORES

GESTION DE ASISTENCIA AL INTERIOR

GESTION ZONA ANDINA CENTRO

GESTION ZONA ANDINA SUR

GESTION ZONA ANDINA NORTE

GESTION ZONA CONFLUENCIA

GESTION CONCEJO PROVINCIAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

GESTION DIRECCION PROVINCIAL DE PROMOCION Y ASISTENCIA

GESTION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

GESTION DE ASITENCIA SOCIAL

GESTION DE PROMOCION COMUNITARIA

GESTION JUCAID

GESTION LEGAL

GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES

GESTION ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y DE CONTRATACIONES
GESTION DE PLANEAMIENTO DE POLITICAS SOCIALES



