


CONTROL INTERNO:

• Proceso de control integrado a las actividades operativas de 
los entes

• Diseñado para detectar desvíos que afecten los objetivos del 
ente (eficacia y eficiencia de las operaciones) y el 
cumplimiento de leyes y reglamentos

• Objetivo: asegurar en forma razonable la fiabilidad de la 
información contable



CONTROL INTERNO

Marco Normativo

• LAFYC Nº 2141

• Decreto 2758/95 reglamentario de la ley

• Disposición 25/2012 CG

• Disposición 40/2017 CG



Control Interno

• Conceptos fundamentales:

• CI es un proceso→ un medio para la consecución de 
un fin

• CI es llevado a cabo por personas, más alla de 
manuales y sistemas en los cuales apoyarse

• CI aporta un grado de seguridad razonable, no total

• CI facilita la consecución de objetivos propios del 
organismo



CONTROL INTERNO

• Objetivos del Control Interno

• Ejecución ordenada, ética, económica, 
eficiente y efectiva de las operaciones

• Confiabilidad de la información financiera

• Cumplimiento de leyes aplicables



Control Interno como un Proceso

• Cadena de acciones extendida a todas las 
actividades inherentes a la gestión

• Planificación

• Ejecución

• Supervisión

Deben estar integradas a la infraestructura de la 
entidad



Control Interno

Se logra:

• Promover operaciones metódicas, económicas, 
eficientes y eficaces

• Preservar el patrimonio de pérdidas por 
despilfarro, mala gestión, errores, etc

• Estimular la adhesión de todos los integrantes

• Obtener datos financieros y de gestión completos 
y confiables



Control Interno

• Componentes

1. Ambiente de Control

2. Evaluación de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Información y Comunicación

5. Supervisión



Control Interno

• Ambiente de Control

• Pautas de comportamiento de la organización

• Lo define la actitud que tome la alta dirección

• Factores:

- Filosofía de la dirección

- Manuales de procedimiento

- Ética y compromiso de sus integrantes

- Asignación de responsabilidades del personal

- Políticas y decisiones

- Programas e indicadores de rendimiento



Control Interno

• Evaluación de Riesgos

• Detectar tanto internos como externos

• Conocimiento acabado de la entidad y sus componentes

• Identificar puntos débiles y neutralizarlos

• Análisis de riesgo: 

- Estimación de la importancia

- Evaluación de la probabilidad/frecuencia

- Definición del manejo de los mismos 



Control Interno

• Actividades de Control

• Orientadas hacia la prevención y neutralización de riesgos

• Se ejecutan en todos los niveles de la organización

• Tipos de control:

- Preventivos/correctivos

- Manuales/automatizados

- Gerenciales o directivos



Control Interno

• Información y Comunicación

• Los agentes deben contar con la información periódica y 
oportuna.

• De alta calidad en cuanto a contenido, oportunidad, 
actualidad, exactitud y accesibilidad.

• Es fundamental la comunicación eficaz tanto interna como 
externamente



Control Interno

• Supervisión

• Modalidades: 

- Actividades Continuas: incorporadas a actividades normales, 
se ejecutan en tiempo real y generan respuestas dinámicas.

- Evaluaciones Puntuales: alcance y frecuencia se determinan 
en función a los riesgos. Son ejecutadas por los responsables 
de áreas, los auditores internos y los externos.



Control Interno

• Debe confeccionarse un plan de acción que 
contemple: 

• Alcance de la evaluación

• Actividades de supervisión

• Tareas de auditores internos y externos

• Áreas de mayor riesgo

• Herramientas de control

• Documentación

• Seguimiento de recomendaciones



Normas Generales de Control Interno

• Normas de Ambiente de Control
Integridad y valores éticos: la autoridad superior debe difundir y 
vigilar la observancia de valores éticos aceptados.

La Dirección debe dar el ejemplo.

• Competencia Profesional
Se debe establecer el nivel de competencia requerido para cada 
tarea de control interno. La dirección debe buscar personal 
preparado y con experiencia suficiente para el cargo a ocupar



Normas Generales de Control Interno

• Atmósfera de Confianza Mutua
Importante: fomentar confianza mutua entre el personal a fin de 
respaldar el flujo de información. Un alto nivel de confianza 
estimula a la gente.

• Filosofía y Estilo de la Dirección
La dirección debe transmitir su compromiso y liderazgo respecto 
de los controles internos ya que influencian y traducen la manera 
en que el organismo es conducido.



Normas Generales de Control Interno

• Misión, Objetivos y Políticas
Deben estar relacionados y ser consistentes entre si. Es 
importante su difusión a la comunidad y hacia adentro de la 
organización. 

Si esto no se da, el control interno se limitaría a un control de 
cumplimiento de aspectos formales. 

• Organigrama
Constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad. Debe 
ajustarse a las necesidades del organismo



Normas Generales de Control Interno

• Asignación de Autoridad y Responsabilidad
Complementa al Organigrama, asignando responsabilidad y 
acciones a los cargos.  Los miembros del organismo deben 
conocer claramente  sus deberes y responsabilidades.

IMPORTANTE: la dirección superior y el sector de Auditoría 
deben trabajar en conjunto a efectos de garantizar un adecuado 
funcionamiento del Sistema de Control Interno.



Normas Generales de Control Interno

• Normas de Evaluación de Riesgo

- Identificación del riesgo
Riesgos relevantes→mapeo de riesgo→ puntos clave del 
organismo

Riesgos internos o externos al organismo



Normas Generales de Control Interno

- Estimación del Riesgo
Diferentes métodos que incluyen estimación de la frecuencia o 
probabilidad de ocurrencia y valoración de la pérdida que 
podrían ocasionar.

- Determinación de los Objetivos de Control 
Se deben establecer medidas efectivas y eficaces, que impliquen 
el menor costo posible.



Normas Generales de Control Interno

• Separación de tareas y responsabilidades
Autorización, registro y revisión de transacciones deben ser 
asignadas a personas diferentes. 

De esta forma se reducen riesgos de errores, despilfarros e 
ilícitos y de ocurrir se podrían detectar fácilmente. 

• Coordinación entre áreas
Mejora integración, consistencia y la responsabilidad. Limita la 
autonomía.



Normas Generales de Control Interno

• Niveles Definidos de Autorización
Actos y transacciones sólo pueden ser autorizados y ejecutados 
por funcionarios y empleados con competencia para ello.

• Registro Oportuno de Transacciones
Registro en el momento de ocurrencia o lo más inmediato 
posible. Facilita toma de decisiones



Normas Generales de Control Interno

• Acceso Restringido a los Recursos y Registros
El acceso a recursos, activos y registros debe estar limitado a 
personas autorizadas. Se debe asignar responsable de custodia y 
contar con debidas medidas de seguridad.

• Rotación de Personal
Útil para detectar errores o malas prácticas



Normas Generales de Control Interno

• Auditoría Interna Independiente

Debe depender de la autoridad superior del organismo y 

reportar a esta. Se mantiene desligada de las operaciones 
sujetas a su examen. 




